
دوفصلنامه علمی
 انجمن علمی 

فرش ایران 
شماره 36 

پاییز و زمستان 1398

63

تاریخ دریافت مقاله: 97/07/27
تاریخ پذیرش مقاله: 99/05/27

نوع  مقاله: پژوهشی

 7P بررسی و رتبه بندی مهم ترین مؤلفه های مؤثر
آمیخته ی بازاریابی بر تقاضای فرش دست باف 
)مطالعه  ی موردی فرش دست باف سیستان(*
زهره امیری سردری
دانش آموخته ی کارشناسی ارشد کارآفرینی، دانشکده ی مدیریت و حسابداری دانشگاه سیستان و بلوچستان
مهیم شیهکی تاش )نویسنده ی مسئول(
استادیار و مدیر گروه کارآفرینی، دانشکده ی مدیریت و حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان
ri.ca.bsu.ptne@hsatmihom

سیدعلیقلی روشن
دانشیار و مدیر گروه مدیریت دولتی، دانشکده ی مدیریت و حسابداری، دانشگاه سیستان و بلوچستان

■ چکیده
و  افول  به  رو  که در حال حاضر  اصیل  ایرانی  فرهنگ و سنت  از  برجای مانده  میراث  فرش دست باف سیستان 
فراموشی است. کاهش فروش این فرش موجب کاهش تولید این فرش شده است. هدف این پژوهش بررسی 
وضعیت فرایند بازاریابی بر اساس مدل 7P )محصول، قیمت، جایگاه، ترفیع، کارکنان، فرایند، شواهد فیزیکی(، در 
صنعت فرش دست باف سیستان است. پژوهش فوق از نوع پژوهش توصیفی- پیمایشی، همچنین روش نمونه گیری 
تصادفی خوشه ای و حجم نمونه 81 نفر است. روایی پرسش نامه محقق ساخته بر اساس نظریه ی اساتید و خبرگان 
صنعت و آزمون های پایایی همچون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه شده است. داده های جمع آوری شده 
با استفاده از روش های حداقل مربعات جزئی PLS(( و معادلات ساختاری مورد تجزیه  و تحلیل قرار گرفت که 
نتایج آن نشان دهنده معنادار بودن 6 مؤلفه به جز مؤلفه جایگاه است.. نتایج مقایسات زوجی مؤلفه های 7P از طریق 
روش Ahp به دست آمده است. نتایج به دست آمده از روش AHP به ترتیب مؤثرترین مؤلفه های 7P در صنعت فرش 
دست باف سیستان مؤلفه ی محصول با وزن 0.331، مؤلفه ی افراد با وزن 0.322، مؤلفه ی قیمت با وزن 0.097، 

مؤلفه ی ترفیع با وزن 0.092، مؤلفه ی فرآیندها با وزن 0.041 و درنهایت مؤلفه ی محیط با وزن 0.028 هستند.

AHP. Smart PLS .7Pواژه های کلیدی: فرش دست باف، فرش سیستان، بازاریابی، مدل

* این مقاله مستخرج از پایان نامه ی مقطع کارشناسی ارشد با عنوان شناسایی و اولویت بندی راهبردهای بازاریابی نوآورانه صنعت فرش دست باف 
سیستان در دانشکده ی اقتصاد و مدیریت دانشگاه سیستان و بلوچستان به راهنمایی دکتر مهیم شیهکی تاش و مشاوره ی دکتر سیدعلیقلی روشن است.
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■ مقدمه
فرش دست باف ایران از منابع مهم درامدهای ارزی و اقلام عمده ی صادراتی کشور است که با توجه به جایگاه 
ویژه اش در بازارهای جهانی نیز به دلیل نیاز کشور مبنی بر کاهش وابستگی به درامدهای نفتی، تلاش در جهت 
توسعه ی صادرات فرش می تواند موجب رشد اقتصادی کشور و رهایی از اقتصاد تک محصولی– به عنوان یکی از 
اهداف عمده ی برنامه ی توسعه ی اقتصادی- شود )فرجی و سیاوشنانی، 1391: 193(. فرش دست باف مهم ترین 
کالاي صادراتی سنتی غیرنفتی کشور در چند دهه ی گذشته بوده است به  طوری که طی چهار دهه ی گذشته 
)دهه های 50- 90(، بیش از یک چهارم ارزش صادرات غیرنفتی را تشکیل داده است )حسینی و سیدی، 1390: 
ارزش صادرات فرش  ایران، در سال 1396،  ملی فرش دست باف  از مرکز  ارائه شده  آمار  12(. طبق آخرین 
دست باف معادل 424.4 میلیون دلار و برای سال 1395، معادل 359.8 میلیون دلار است. ارقام به دست آماده 
بیانگر رشد ارزش 18 درصد نسبت به سال 95 است )مرکز ملی فرش ایران، گزارش 1398(. در مورد کالاهای 
)نام و نشان تجاری شناخته شده ای( دارند، فرش  برند  بازارهای جهانی شناخته شده اند و دارای  ایرانی که در 
دست باف بسیار بارز و قابل توجه است و نیز در موقعیت حساسی قرار دارد چرا که برای ما به  طور همزمان 

حکم تولید ملی و میراث تاریخی را دارد )حسنقلی پور و بنی عباسی، 1393: 48(.
متأسفانه به دلیل فقدان اساسی در ابعاد سازمانی، ساختاري، مدیریتی، تولیدي و به  ویژه تجاري و بازرگانی، 
فرش ایران دوران افول و رکورد شکننده ای را در عرصه ی رقابت های جهانی پیموده و اکنون در شرایط بحرانی 
خاصی به سر می برد. از طرفی، بی توجهی به اصول و مبانی بازاریابی و تجارت که دربرگیرنده  ی فرآیند تولید 
ان نیز می شود، مزیت های رقابتی فرش دست باف را در داخل و به ویژه در سطح جهانی با مخاطرات جدي 
مواجه نموده است. تجربه موفق دیگر کشورها حاکی از توجه آن ها به واقعیت های محیط تجارت و دیگر عوامل 

تأثیرگذار است )مهرمنش، 1396: 194(.
در دو دوره ی اخیر با بررسی نتایج آمار صادراتی فرش متوجه می شویم که سهم تجارت فرش ایران در بازار جهانی 
فرش کاهش پیداکرده است. مطالعات نشان می دهد که دلایل مهم و تأثیرگذار متنوعی در کاهش سهم در بازار جهانی 

برای فرش ایران وجود دارد که نشان دهنده ی کمبودهایی در حوزه ی قالی بافی ایران است )وندشعاری، 1397: 401(.
ازآن جایی که فرش دست باف سیستان در طی سالیان آخر روند نزولی در فروش و تولید آن مشاهده شده است، 
 7P ضرورت توجه به بازاریابی و فروش آن را دوچندان نموده است. هدف از انجام این تحقیق بررسی مؤلفه های

بازاریابی مؤثر بر تقاضای فرش دست باف سیستان و مشخص کردن مهم ترین این مؤلفه ها، است.

■ فرضیه های تحقیق
• مؤلفه ی افراد بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأثیر دارد.	
• مؤلفه ی محصول بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأثیر دارد.	
• مؤلفه ی جایگاه/ مکان بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأثیر دارد.	
• مؤلفه ی قیمت بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأثیر دارد.	
• مؤلفه ی ترفیع بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأثیر دارد.	
• مؤلفه ی فرایندها بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأثیر دارد.	
• مؤلفه ی محیط فیزیکی بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأثیر دارد	

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
82

73
8.

13
98

.1
5.

36
.1

8.
0 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
ol

ja
am

.ic
sa

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
23

 ]
 

                             2 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20082738.1398.15.36.18.0
https://goljaam.icsa.ir/article-1-550-fa.html


دوفصلنامه علمی
 انجمن علمی 

فرش ایران 
شماره 36 

پاییز و زمستان 1398

65

• • فرش سیستان
سیستان نیز یکی از مناطق مهم قالی بافی شرق ایران به شمار می رود که اکثر قالی های بافته شده  در آن به 
خاطر دارا بودن کیفیت مطلوب به کشورهای اروپایی صادر می شوند، اما قالی های اصیل منطقه به دلیل نبودن 
نقشه ی سیستانی، نقشه ی کاشان می بافند، شایان ذکر است که صنعت قالی بافی در منطقه  ی سیستان از ویژگی های 

منحصربه فردی برخوردار است )اصغری لفمجانی، دل آرام، 1395: 3(.
سیستان منطقه ای در قسمت شمال شرقی استان سیستان و بلوچستان است. این منطقه نه  تنها جنبه ی اساطیری 
دارد بلکه از حیث تمدن نیز از مراکز بزرگ تاریخی محسوب می شود. صنعت قالی بافی این منطقه ویژگی های 
خاصی دارد و درگذر قرن ها نه  تنها جلوه ای بزرگ از هنر و صنعت این سرزمین، بلکه جزئی از زندگی مردم نیز 

بوده است )حسین آبادی و رهنورد، 1385: 58(.

- بازاریابی1
انجمن بازاریابی امریکا (AMA( در سال 2013 تعریف رسمی از بازاریابی را این  چنین تعریف کرد: "فعالیت 
مجموعه ای از مؤسسات و فرایندهایی که به ایجاد، ارتباط، تحویل و تبادل پیشنهاد هایی که برای مصرف کنندگان، 
مشتریان، شرکا و جامعه  ایجاد ارزش می کند. به  عنوان یک حوزه ی تحقیق، محققان سه موضوع غالب در تحقیقات 
بازاریابی بین المللی را شناسایی کرده اند: اول، فرایندهای مدیریتی در توسعه بازار خارجی، دوم، ساختار مالکیت نتایج، 

.)Yang & Gabrielsson. 2018: 20( سوم، توسعه، اجرا و پیاده سازی و ارزیابی استراتژی ها در بازاریابی بین الملل

- آمیخته ی 7P بازاریابی
مک کارتی ازجمله کسانی بود که مفهوم آمیخته ی بازاریابی را بسط و توسعه داد و مؤلفه های آن را تبیین کرد. 
در جهت  آن ها  از  می تواند  تولیدکننده  که  است  کنترلی  قابل  متغیرهای  بازاریابی مجموعه ی  آمیخته  نگاه وی  در 
ایجاد رضایت در بازار هدف خود بهره بگیرد )چیت سازیان، 1389: 55(. درگذشته ارکان بازاریابی بیشتر به عنوان 
4P )محصول، قیمت، مکان عرضه و تبلیغ( شناخته می شدند (Hashim & Hamzah, 2014: 156(. چیت سازیان، در 
طراحی و رتبه بندی مؤلفه های آمیخته ی بازاریابی فرش دست باف ایران عوامل آمیخته ی بازاریابی فرش را پنج عامل 
اصالت هنری و تاریخی، ترفیع و تبلیغ، محصول، قیمت و در نهایت توزیع معرفی نمود )چیت  سازیان، 1389: 53(. 
چیت سازیان اصالت هنری فرش دست باف را ارتباط بین سنت ها و هنر بشری دانسته است که نمی توان در بازاریابی 
و مواجهه با مشتریان آن مانند محصولات صنعتی که حاصل یک فرایند تولید انبوه و ساخته  ی ماشین است، عمل 
نمود و بعد اصالت هنری و تاریخی ان را نادیده انگاشت. ازاین رو توجه به اصالت هنری و تاریخی، در بازاریابی 
فرش دست باف را ضروری دانسته اند و بیان داشته اند که این مهم در طول تاریخ با بهره گیری از مختصات معنوی و 
سنتی طراحی اصیل ایرانی اسلامی همچون تناسبات طلائی، تناظر با باغ فردوس، تعادل و تقارن و نمادهای عرفانی، 
توانسته است مزیتی استثنائی برای فرش ایران فراهم آورد که در هیچ جای دیگر نمی توان سراغ گرفت. از دیدگاه 
ایشان اصالت هنری و تاریخی شامل مؤلفه های: رعایت اصالت هنری و تناسب در طرح و نقش و رنگ بندی، اصالت 

تاریخی طرح و نقش، رعایت زیبایی شناسی در طراحی و رنگ بندی فرش، است )چیت سازیان، 1389(.

1- marketing
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در این پژوهش با توجه به پخش شدن مؤلفه های اصالت هنری تاریخی و فرهنگی در سایر مؤلفه ها از بیان این 
مؤلفه به صورت مجزا خودداری شده است.

با این حال امروزه با توجه تغییر تقاضا و پیشرفت خواسته های مشتریان سه پی دیگر نیز به آن افزوده شد. این سه 
پی جدید بیشتر تأکید بر بخش خدمات و صنایع خدماتی دارند و شامل: افراد، فرایندها و محیط فیزیکی هستند؛ که 
.)Hashim & Hamzah. 2014: 156( 7 بازاریابی یا ترکیبی از بازاریابی شناخته می شوندP مجموع این عناصر به عنوان

محصول یا برنامه ، همه ی محصولات و خدماتی است که مؤسسه )یا تولیدکننده ی( در دسترس می سازد. کاتلر 
و فاکس )1995(، مدعی شدند که محصول یا برنامه اساسی ترین تصمیم )یا هدف( هر مؤسسه برای ایجاد ان است 

.)Safarzadeh et al, 2017: 51(
به سودهی  نیاز  عدم  معنای  به  نه  اما  باشد  رقابتی  باید  قیمت  است،  در بخش خصوصی  کلیدی  فاکتور  قیمت، 
)ارزان ترین قیمت بازار نباشد(، قیمت می تواند شامل: هزینه ی محصول، زمان، روانی و به طورکلی هزینه های پولی و 
غیر پولی باشد )Safarzadeh et al, 2017: 54(. استراتژی های قیمتی شامل: قیمت گذاری برمبنای هزینه، قیمت گذاری 
 Tariq )Khan, 2014: نقطه ی سربه سر، قیمت گذاری رقابتی، قیمت گذاری بر پایه ی ارزش مورد انتظار مشتری است
)100. مکان جایی که مشتریان برای دریافت کالا و خدمات حاضر به پرداخت و هزینه هستند، باید مناسب و راحت 

).Safarzadeh et al, 2017: 51( باشد. ازنظر فیزیکی قابلیت دسترسی به آن مکان برای خرید وجود داشته باشد
اینجا  )در  کند  عرضه  مشتریان  به  می تواند  که  آن چه  طریق  از  )تولیدکننده(  شرکت  که  است  راهی  ترفیع، 
خریداران(، ایجاد ارتباط می کند. ترفیع می تواند شامل نام تجاری، تبلیغات، هویت سازمانی، روابط عمومی، گسترش 
حوزه ی رسانه های عمومی، مدیریت فروش، ابزارهای بازاریابی مستقیم و ... باشد. ارتقاء باید مورد توجه قرار گیرد، 
 .)Safarzadeh et al,جذاب باشد و از همه مهم تر حاوی پیامی یادگیرنده برای همه ی موارد موردنیاز مشتری باشد
)51 .55 :2017. نکته مهمی که صاحبان صنایع باید به آن توجه داشته باشند، این است که ترفیع یا پیشبرد، ماهیتی 

بلندمدت و مستمر دارد و نباید به عنوان به آن نگاه کرد )چیت سازیان، 1389: 57(.
و  )شعبانی  دارد  مشتری  رضایت  در  مهمی  تأثیر  مشتری  و  کارکنان  بین  تعامل  کیفیت  )افراد(،  کارکنان 
همکاران، 1392: 418(. این فاکتور به کارکنان خدماتی که خدمت را تولید و ارائه می دهند، اشاره دارد. این یک 
واقعیت همیشگی است که بسیاری از کسب وکارها و خدمات شامل تعاملات شخصی بین مشتریان و بخش 
کارکنان است و تأثیر شدیدی بر بینش و دیدگاه مشتریان از کیفیت خدمات می گذارد؛ به عبارت دیگر، رفتار و عمل 

.)Tariq Khan. 2014: 104( کارکنان به طورمعمول بر موفقیت و عملکرد سازمان تأثیر می گذارد
به طورکلی فرایندها به عنوان اجرای عمل و وظیفه ای که منجر به ایجاد ارزش برای تولیدات با هزینه کم و مزیت 
بالا برای مشتریان و مهم تر برای خدمات ناشی از کالاها، شناخته می شود. بنابراین مدیریت فرایند، کیفیت و قابلیت 

.)Tariq Khan. 2014: 104( دسترسی را تضمین می کند
به محیطی اطلاق می شود که خدمات و کالاهای ملموسی  یا شواهد فیزیکی، عامل شواهد فیزیکی  محیط 
مشتری  چراکه  است،  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  عامل  این  می کند.  تسهیل  را  خدمات  ارتباط  و  عملکرد  که 
به طورمعمول کیفیت خدمات ارائه شده را بر اساس شواهد فیزیکی )در محیط( ارائه شده قضاوت می کند. همچنین 

.)Tariq Khan. 2014: 105(این فاکتور به محیط زیستی اشاره دارد که تولید خدمات در ان صورت می گیرد
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جدول ۱- عوامل تقاضای بازاریابی و آمیخته 7P بازار فرش دست باف سیستان

مؤلفه های تقاضای فرش 
جایگاه/مکانمحصولافراددست باف سیستان

- تعداد دفعات خرید
- میزان تمایل به تکرار 

خرید
- توصیه به دیگران

- رضایت کلی از فرش

- مهارت کارکنان و 
بافندگان

- توانمندی مدیران
- استفاده از متخصصان 

-  بازاریابی حرفه ای
- اهمیت رضایت کارکنان

- توجه به رضایت 
مشتری

- ارتباط با مشتری و 
دریافت بازخور

- شهرت برند فرش 
سیستان

- تنوع طرح ها
- استفاده از فناوری های 

روز در طراحی و تولید
- مواد اولیه ی طبیعی

- ابعاد استاندارد فرش
- ضمانت محصول

- خدمات پس از فروش

- تعداد نمایندگان فروش
- دسترسی به عرضه کنندگان

- فرایندهای الکترونیکی عرضه 
تا پس از فروش

- استفاده از فروشگاه های 
الکترونیک

- کانال های توزیع
- توجه به صادرات

- تعداد واسطه های توزیع و 
فروش

محیطفرایندهاترفیعقیمت
- تناسب قیمت با 

کیفیت
- استفاده از فروش 

اینترنتی و حذف 
واسطه ها

- ثبات خط مشی های 
قیمت گذاری

- استفاده از تخفیفات 
ویژه سفارشات 

الکترونیکی
- رضایت مشتریان از 

قیمت فرش سیستان
- تأثیر خدمات پس از 
فروش بر قیمت فرش

- تأثیر قیمت فرش 
سیستان بر بافندگان

- تبلیغات خارج از کشور
- تأثیر حمایت 

سازمان های محلی حامی 
فرش

- تأثیر روابط عمومی 
در میزان فروش ارتباط 

با مصرف کننده و جوامع 
حامی و...

- استفاده از تبلیغات 
سنتی

- استفاده از محصولات 
مکملی همچون تابلو 

فرش و ...
- آگاه سازی مزایای فرش 
دست باف سیستان نسبت 

به جانشین های آن
- ارائه تخفیفات نقدی و 

عمده و ... فروش
- آگاه سازی از مزایای 
طبی در تبلیغات فرش

- تعداد نیروهای بخش 
تولید

- اتوماسیون اداری - 
دریافت مجوز تولید و ..
فرایندهای هدایت مشتری
- فرایندهای انبارداری و 

توجه به موجودی کالا
- الکترونیکی سازی - 

فرایندهای خرید، فروش، 
عرضه و ..

- سرعت فرایند توسعه 
صادرات

- استفاده از فناوری های 
سبز در فرایندهای تولید 

و عرضه

- قدرت واسطه های فروش
تسهیلات دولتی در بخش 

تولید در کمک به تولید داخلی
- زیرساخت های حمل ونقل 

و جاده ها
- زیرساخت های محیطی 
)دسترسی به مواد اولیه و 

تجهیزات توزیع(
- آسیب پذیری محیطی زیست 

از تولید فرش دست باف 
سیستان

- توجه به مسئولیت اجتماعی 
در تولید و عرضه

- تأثیر سازمان های حمایت از 
مصرف کننده

- توجه به فرایند بازیافت

)یافته محقق(           
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• • تجارت فرش در ایران و سایر نقاط جهان
تجربه ی موفق دیگر کشورها )هند، پاکستان و ...( حاکی از توجه آن ها به واقعیت های محیط تجارت و دیگر عوامل 
تأثیرگذار است. همچنین تحقیقات اندکی که در زمینه ی وضعیت بازاریابی فرش دست باف در ایران انجام شده 
و  برند  یک  نبودن  آشنا  تبلیغات،  ضعف  مصرف کنندگان،  سلیقه ی  شناسایی  عدم  قبیل  از  کاستی هایی  به  است 

شناسنامه دار کردن اشاره کرده اند )نعلچی کاشی و همکاران، 1392: 126(.
طی چند دهه ی اخیر، صادرات غیرنفتی کشور از صادرات فرش دست باف تأثیر چشمگیري پذیرفته و صادرات 
غیرنفتی با افزایش یا کاهش صادرات فرش دست باف نوسان هایی را تجربه کرده است؛ اما در یک دهه ی اخیر 
بازار فرش  غیرنفتی، ظهور کالاهاي جدید در صادرات غیرنفتی، رکود نسبی  کمی و کیفی صادرات  توسعه  ی 
دست باف در ایران و جهان سبب شد که سهم فرش دست باف از صادرات غیرنفتی به تدریج رو به کاهش گذارد. 
به این ترتیب صادرات غیرنفتی از شرایط تک محصولی صدور فرش رهایی یافته و صادرات غیرنفتی از تنوع کمی 
و کیفی کالایی برخوردار شده است. همین طور، نکته ای که در خصوص شرکاي تجاري ایران در بازار صادرات 
فرش دست باف ایران شایان یادآوري است این که کشورهاي اصلی واردکننده ی فرش دست باف از ایران، غالباً 
به صادرات مجدد آن به بازارهاي مصرف نهایی مبادرت می ورزند و هم اینک علی رغم وجود مراکز مهم تولید 
جهانی فرش دست باف در خاور نزدیک و جنوب آسیا، کشورهایی از مناطق اروپا )آلمان(، شرق آسیا )هنگ کنگ( 

و خلیج فارس )امارات متحده عربی( مراکز مهم تجارت جهانی آن به شمار می آیند )حسینی و سیدی، 1390: 12(.
سیستان دارای یکی از اصیل ترین انواع فرش در کشور است. در منابع گذشته از فرش سیستان در ردیف 
بهترین بافته های یاد شده است )فروغی نیا و شاهسوار، 1394: 648(. با نگاهی به تولید و بازاریابی فرش دست باف 
ایران و بررسی آن نشان می دهد که تولید و بازاریابی فرش دست باف به صورت علمی دنبال نمی شود و هنوز کاملًا 
جنبه ی سنتی دارد و پس از تولید فرش دست باف برای یافتن مشتری ها اقدام می کنند )نائینی، 1395: 2(. هدف 

اصلی این پژوهش شناسایی مهم ترین مؤلفه های تأثیرگذار بر بازار رو به کساد فرش دست باف سیستان است.

■  مطالعات خارجی
ابریشمی دست باف  به بررسی مشکلات و نگرانی های صنعت فرش   ،)2017( Paray, Sharma & Kumar
کشمیر پرداختند. فرش دست باف کشمیر جزو بهترین فرش های دست باف از لحاظ کیفیت و تراکم گره ها و 
طرح های متنوع و زیبا در هند است. در این مقاله با استفاده از روش های تئوری و توصیفی به شناخت جنبه های 
ارائه  توانایی  نتایج به دست آمده، اگرچه صنعت  مختلف صنعت فرش دست باف هند پرداخته شده است. طبق 
شدن را دارد اما موانعی همچون: 1. هزینه ی بالای تولید ناشی از عدم درک مهارت های تجاری؛ 2. فقدان آگاهی 
از بازاریابی و مکانیزم برندسازی، 3. نوآوری پایین یا فقدان آن 4. عدم وجود داده برای آنالیز و پیش بینی؛ 5. 

شبکه ی زنجیره تأمین غیرکارا مانع از رشد در این صنعت است.
Abidi et al )2017(، در بررسی فرش تانزانیا به مدل سازی بافت فرش دست باف تانزانیا پرداختند، همچنین 
طبق فرضیات پژوهش با استفاده از سیستم های خبره فازی می توان نحوه ی گره و تاروپود فرش را مدل سازی 

کرد که منجر به دوام ساخت فرش دست باف می شود.
پویایی های  تاریخچه،  ایالات متحده:  فرش  صنعت  عنوان  تحت  پژوهشی  در   )2017(  Swift. & Sanchez
صنعت و مدل ساده ی پیش بینی کوتاه مدت به بررسی فناوری ها و انواع محصولات، ساختار صنایع داخلی و بازار 
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مهم مصرف کنندگان نهایی پرداختند. طبق نتایج به دست آمده، پیش بینی های کوتاه مدت برای بهبود صنعت فرش 
امریکا نسبت به بازار مسکن. چراکه بازار مسکن پاسخگوی بازار نخواهد بود و صنعت فرش می تواند جایگزین 

بسیار خوبی برای آن باشد.
.Luqmania et al )2017(، در بررسی عوامل پنهان نوآوری کسب  و کار پایدار )مطالعه ی موردی شرکت های 
جهانی تولیدکننده ی فرش( به  نوآوری های زیستی هدف مند اشاره دارند و آن را دلیلی برای بقای سازمان ها 
می دانند و به بالا بردن تمرکز بر شبکه ها و برنامه های بازیافت بر اساس نمودار استخوان ماهی پرداخته اند. تمرکز 

این پژوهش حول محور توجه به مسئولیت اجتماعی سازمان و سازمان های غیردولتی2 می چرخد.
Nasrat & Karimi )2016(، به بررسی چالش ها و مشکلات صنعت فرش افغانستان پرداختند. نتایج نشان داد 
این صنعت برای یک میلیون نفر به صورت مستقیم و غیرمستقیم ایجاد درآمد نموده است. مهم ترین چالش ها و 
مشکلات این صنعت شامل: رقابت با سایر تولیدکنندگان فرش دست باف در آسیا، فقدان برند و بازار پیوسته، 
فقدان  قالی(، تجهیزات شستشو،  بافت  )ارتفاع  ناکافی  اولیه، برش  مواد  پایین  کیفیت  مالی،  تأمین  به  دسترسی 
تحقیقات بازاریابی و آموزش محدود و فساد و انحرافات بومی )در طرح و نقش های اصیل( هستند. در پایان 

پیشنهاد شده که دولت و بخش خصوصی با هم برای حل مشکلات این صنعت همکاری و مشارکت کنند.

■ مطالعات داخلی:
نائیني )1395(، در تحقیق مقدمه ای بر تولید و بازاریابي صادرات فرش دست باف ایران، به بررسي نقش بازاریابي 
در صادرات فرش دست باف ایران پرداخته، نتایج تحقیق حاکي از تأیید روابط معنی دار میان هریک از چهار 

عامل استراتژي، مدیریت، عوامل محیطي و آمیخته بازاریابي صادراتي فرش دست باف است.
حسنقلی پور و بنی عباس )1393(، در بررسی مقایسه ای ادراک صادرکنندگان ایرانی و واردکنندگان آمریکایی 
از راهبرد برندسازی فرش دست باف ایران در بازار امریکا به مقایسه این دو بازار پرداخته و به دو مدل متفاوت 
برای این دو جامعه دست یافتند. طبق نتایج مکتسبه درک دو گروه صادرکننده و واردکننده ی فرش دست باف 
مالي برند و کارایي راهبردهای  ایران از عملکرد راهبرد برند فرش دست باف ایران، جایگاه برند، عملکرد 
بازاریابي، بسیار متفاوت است. درنتیجه با بررسي تفاوت های حاصل، می توان شکاف ادراکي و واقعي بین بازار 
تولیدکننده و هدف را از میان برداشت و برند را در جایگاه مناسب تری مستقر کرد. این پژوهش برمبنای مطالعات 

توصیفی همبستگی صورت گرفته است.
الگویابی  با رویکرد  فهیمی تبار و منفرد )1393(، در بررسی رابطه ی تفکر استراتژیک و هوشمندی رقابتی 
معادلات ساختاری در صنعت فرش ماشینی کاشان، پنج شاخص از تفکر استراتژیک و چهار شاخص هوش 
رقابتی را از طریق بررسی ادبیات موضوع و نظرات خبرگان در قالب یک مدل تهیه نموده به بررسی روابط 
بین تفکر استراتژیک و هوشمندی رقابتی در صنعت فرش کاشان  نتایج به دست آمده که  آن ها پرداختند. طبق 
جهت  در  آن ها  اولویت بندی  و  بحرانی  اثرگذار،  مؤلفه های  طریق  از  می توان  دارد.  وجود  معناداری  رابطه ی 
به کارگیری روش های بهبود و آموزش های سازمانی برای کمک به مدیران گام برداشت. این پژوهش با استفاده 

از نرم افزارهای لیزرل و Spss مورد تجزیه  و تحلیل قرار گرفته است.

 2- NGO
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سعیدی و زنده باد )1391(، در پژوهشی تحت عنوان تحلیلی بر موقعیت صنعت فرش کشور در بازارهای 
جهانی، شرایط بحرانی صنعت فرش را به دلیل فقدان اساسی در ابعاد سازمانی، ساختاری، مدیریتی، تولیدی و 
به ویژه تجاری و بازرگانی، می دانند. نتایج حاصله بیانگر آن است که هر سه متغیر مذکور تأثیر مثبت و معنادار بر 
رقابت پذیری داشته که نقش هوشمندی رقابتی و سرمایه مشتری بیش از سهم بازار است. همچنین نتایج حاصل 
از به کارگیری آزمون میانگین نیز نشان داد که هوشمندی رقابتی و مدیریت سرمایه مشتری صنعت فرش در سطح 
مطلوبی قرار ندارند. با توجه به تأثیر بالای این دو متغیر بر رقابت پذیری و میزان اندک به کارگیری این دو عامل 
برای این صنعت، رویکردی مبتنی بر سرمایه مشتری و هوشمندی رقابتی توصیه می شود. در انتها نیز با استفاده 
نیازهای مشتریان و  بازار، شناسایی  از تکنیک تاپسیس فازی، 11 زیر معیار پژوهش، رتبه بندی شدند که سهم 

هوشمندی بازار به عنوان مهم ترین و تأثیرگذارترین عوامل بر رقابت پذیری صنعت فرش انتخاب شدند.

■  روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر به لحاظ شیوه ی اجرای تحقیق و ابزارهای گرداوری داده ها، تحقیقی- توصیفی از نوع پیمایشی 
است و ازنظر هدف، تحقیقی- کاربردی است که در صدد رفع مشکلی خاص برای جامعه هدف است. مدل 
ابزارهای جمع آوری داده ها شامل:  به دست آمد.  پیشینه  با خبرگان و مطالعه ی  از مصاحبه  استفاده  با  تحقیق 
مطالعات کتابخانه ای، پرسش نامه و استفاده از نظرات صاحب نظران و مصاحبه و در آخر با استفاده از مدل سازی 
معادلات ساختاری به تجزیه  و تحلیل داده ها و در انتها با استفاده از روش تجزیه  و تحلیل سلسله مراتبی به 

رتبه بندی مؤثرترین عامل پرداخته شد.

• • جامعه و نمونه ی آماری
کارکنان بخش های  از  اعم  با صنعت فرش دست باف سیستان  مرتبط  فعالین و شاغلین  تمام  آماری  جامعه ی 
دولتی مرتبط با خوشه فرش شهرک های صنعتی و ... و تولیدی های فرش و بافندگان سیستان هستند. جامعه ای که 
دسترسی به آن ها امکان پذیر بود )در منطقه ی سیستان( حدود 100 نفر از بافندگان و تولیدکنندگان واجد شرایط 
)تحصیلات لازم، تمایل به پاسخ گویی، دسترسی فقط در منطقه ی سیستان( که قادر به پاسخ گویی به پرسشنامه 
باشند، وجود داشتند. با استفاده فرمول کوکران با سطح خطای 5 درصد 79 نفر برگزیده شدند و ما تعداد 85 
به صورت  نیز  آماری  نمونه ی  انتخاب  شد.  تحلیل  و  جمع آوری  درنهایت  پرسشنامه   80 که  توزیع  پرسشنامه 

تصادفی و از طریق روش نمونه گیری گلوله برفی استفاده شده است.

• • پرسشنامه و مصاحبه
مؤلفه های کسب شده از پیشینه و تحقیقات قبلی در طی مصاحبه هایی بین 19 نفر از خبرگان حاضر در صنعت 
)6 نفر از اعضای شرکت شهرک های صنعتی( 4 نفر از مدیران کارگاه های تولیدی و فروشگاه های فرش سیستان و 
ده نفر از بافندگان فعال فرش سیستان توزیع و بررسی شد؛ که درنهایت 58 مؤلفه مؤثر از دیدگاه خبرگان برای 
جمع آوری داده ها به صورت پرسشنامه ای محقق ساخته طراحی شد. این پرسشنامه تحقیق شامل 54 گویه برای 
7 بعد )7P( بازاریابی و 4 گویه برای تقاضای بازار فرش دست باف سیستان است که از دو بخش نیز تشکیل 
شده است. در این پرسشنامه پاسخ ها به صورت چندگزینه ای و با استفاده از مقیاس طیف لیکرت به نظرسنجی 
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پرداخته  شده   است. در طیف لیکرت گزینه ها از خیلی کم تا خیلی زیاد در پنج گزینه آورده شده اند؛ که از خیلی 
کم امتیاز 1 و تا خیلی زیاد که به آن امتیاز 5 داده شده است. سپس با استفاده از گویه های 7P بازاریابی به تشخیص 
و شناسایی گویه های مهم پرداخته شد، به جهت استفاده از آن ها در پرسشنامه ی بعدی که پرسشنامه ی تحلیل 
سلسله مراتبی است. بخش توصیفی داده های این پرسشنامه از طریق نرم افزار )Spss )version 20 تحلیل شد؛ و 
درنهایت با استفاده از روش معادلات ساختاری )روش حداقل مربعات زوجی و آزمون های برازش مدل و...( و 
روش تجزیه  و تحلیل سلسه مراتبی، مهم ترین عوامل به ترتیب اهمیت بیان شده و سپس نتایج به دست آمده جهت 

نتیجه گیری به کاربرده شدند.

• • آمار توصیفی
تعداد 28 نفر )33.3 درصد( از نمونه ما را خانم ها و تعداد 52 نفر )61.9 درصد( را آقایان تشکیل می دهند. سطح 
تحصیلات دیپلم بیشترین میزان فراوانی را از آن خود کرده اند. هرکدام با تعداد 43 نفر. سطوح لیسانس با 22 

فوق دیپلم با 12 و فوق لیسانس با 4 در رتبه های بعدی قرار دارند.

جدول ۲- سطح تحصیلات

تعدادتحصیلاتردیف

43دپیلم1

12فوق دیپلم2

22لیسانس3

4فوق لیسانس4

0دکتری5

)یافته های تحقیق(        

• • برازش مدل های اندازه گیری
برازش مدل های اندازه گیری شامل بررسی پایایی و روایی سازه های پژوهش است. پایایی آزمون به دقت اندازه گیری 
و ثبات آن مربوط است )عباسی اسفنجانی، 1396: 48(. معیارهای زیر برای بررسی روایی و پایایی مدل آورده 

شده است.
ضریب آلفای کرونباخ بالای 0.7 به معنای وجود پایایی پرسشنامه است. در جدول 2 مقدار آلفای کرونباخ برای تمام 
متغیرها بیش از 0.8 است؛ بنابراین پرسشنامه دارای پایایی بسیار خوبی است. جهت محاسبه همبستگی بین گویه ها 
از روایی همگرا استفاده شده است. برای این منظور میانگین واریانس استخراج شده )AVE( باید بیشتر از 0.5 باشد. 
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هرچقدر این ضریب بیشتر باشد برازش مدل نیز بیشتر است. همان طور که ملاحظه می شود متغیر جایگاه مقداری کمتر 
داشته و بنابراین این متغیر رد می شود. این متغیر همبستگی لازم را دارا نیست؛ اما سایر متغیرها مورد تأیید هستند.

روایی همگرا زمانی وجود دارد که CR )پایایی مرکب( از 0.7 بزرگتر باشد. همچنین CR باید از AVE )میانگین 
واریانس استخراج شده( بزرگتر باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت.

است.   0.8 بالای  مؤلفه ها  تمام  در  کرونباخ  الفای  ضریب  جایگاه  متغیر  به جز  می شود  مشاهده  که  همان طور 
همچنین پایایی ترکیبی بزرگتر از میانگین واریانس استخراج شده در کلیه متغیرها است.

جدول 3- اندازه های برازش مدل

AVEپایایی ترکیبی (CR)الفای کرونباخمؤلفه

0.840.890.65تقاضای فرش

0.840.860.56افراد

0.850.880.53محصول

0.860.460.18جایگاه

0.850.880.53قیمت

0.810.860.5ترفیع

0.860.880.53فرآیند

0.850.880.5محیط
)یافته های تحقیق(         

:Fornell-lacker روش معیار • •
در این روش بررسی روایی واگرای مدل اندازه گیری به کار می رود. بر اساس این معیار، روایی واگرای قابل قبول 
یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل نسبت به سازه های دیگر تعامل بیشتری با شاخص هایش دارد. 
فورنل و لارکر )1981(، بیان می کنند؛ روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان AVE برای هر سازه 
بیشتر از واریانس اشتراکی بین ان سازه و سازه های دیگر مدل باشد. این مدل در صورتی واگرایی قابل قبولی 
دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشند. همبستگی بین تمام سازه ها در جدول زیر 

نمایش داده شده است. نتایج جدول روایی واگرا نشان دهنده ی برازش مناسب مدل است.
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جدول 4- روایی واگرا

تقاضای فرش افراد محیط جایگاه قیمت فرایند محصول ترفیع

تقاضای 
فرش 0.82

افراد 0.68 0.75

محیط 0.29 0.25 0.7

جایگاه 0.39 0.5 0.39 0.43

قیمت 0.62 0.73 0.2 0.42 0.73

فرایند 0.45 0.71 0.43 0.40 0.59 0.72

محصول 0.51 0.39 -0.08 0.13 0.36 0.3 0.72

ترفیع 0.64 0.72 0.21 0.38 0.27 0.57 0.37 0.66

          )یافته های تحقیق(

در تکنیک حداقل مربعات زوجی به طور معمول سه شاخص ضریب تعیین R2 شاخص Q2 مورد استفاده قرار 
می گیرد:

(R2) واریانس تبیین شده -
واریانس تبیین شده نشان می دهد که چند درصد از تغییرات متغیرهای مستقل تبیین می شود. ضریب تبیین 
مستقل  متغیرهای  که  نشان می دهد  این ضریب  است.  پژوهش  تحلیل  و  تجزیه   در  مهم ترین شاخص  واقع  در 
به صورت کلی چند درصد از رفتاری متغیر وابسته را پیش بینی می کنند. ضریب R2 برای تقاضای فرش دست باف 
سیستان برابر با 0.61 است و بیانگر تبیین خوب تغییرات متغیرهای مستقل توسط این ضریب است و یا به عبارتی 

متغیرهای مستقل با دقت خوبی ضریب متغیر وابسته را پیش بینی می کنند.

(Q2) تناسب پیش بین -
شاخص Q 2 که دومین شاخص برازش مدل ساختاری است توسط استون و گیسر در سال 1975 معرفی شد، 
قدرت پیش بینی مدل درون زا را مشخص می کند. مدل هایی که دارای برازش قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش بینی 
متغیرهای درون زای مدل را داشته باشند، بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه ها به درستی تعریف شده 
 Hensler, Ringle شوند.  تائید  به درستی  فرضیه ها  راه  این  از  و  گذاشته  یکدیگر  بر  کافی  تأثیر  سازه ها  باشند، 
Sinkovics,& )2009( سه مقدار0.02، 0.15 و 0.35 را به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند.
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جدول 5- تناسب پیش بین

Q2متغیر

0.35تقاضای فرش

0.30افراد

0.26محیط فیزیکی

0.03جایگاه

0.27قیمت

0.26فرایند

0.28محصول

0.22ترفیع
    )یافته های تحقیق(

SRMR شاخص -
برای برازش کلی مدل با استفاده از ریشه ی میانگین مربعات باقی مانده استانداردشده، دامنه ی به دست آمده برای 
شاخص SRMR بین صفر و یک بوده که برای مدل هایی با برازش خوب این مقدار زیر 0.05 است حبیبی و عدن ور 

)1396(؛ شاخص SRMR در این پژوهش برابر با 0.04 است.

جدول 6- شاخص  های برازش مدل اندازه  گیری تأثیر مؤلفه های 7p بازاریابی بر تقاضای فرش

SRMRD_LSD_GNFIRMS_Thetaشاخص برازش

کوچکتر یا بیشتر از 0/80بیشتر از 0/05بیشتر از 0/05کمتر از 0/05دامنه ی پذیرش
مساوی 0/12

مقدار برآوردی شاخص 
0.040.080.10.90.8تقاضای فرش

          )یافته های تحقیق(

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
82

73
8.

13
98

.1
5.

36
.1

8.
0 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
ol

ja
am

.ic
sa

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
23

 ]
 

                            12 / 22

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20082738.1398.15.36.18.0
https://goljaam.icsa.ir/article-1-550-fa.html


دوفصلنامه علمی
 انجمن علمی 

فرش ایران 
شماره 36 

پاییز و زمستان 1398

75

••    سنجش بارهای عاملی
بارهای عاملی از طریق مقدار همبستگی شاخص های یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند که اگر این مقدار برابر 
یا بیشتر از 0.4 شود، بیانگر این است که واریانس بین سازه و شاخص های آن از واریانس خطای اندازه گیری آن 
سازه بیشتر بوده و پایایي در مورد آن مدل اندازه گیري قابل قبول است. همان طور که در تصویر 1 قابل مشاهده است 
تمام بارهای عاملی بالای 0.4 هستند به جز متغیر جایگاه که پنج گویه آن زیر 0.4 هستند؛ و یک گویه آن بالای 0.4 

است؛ بنابراین در مورد گویه های سایر سازه ها باید گفت پایایی آن ها قابل قبول است.

تصویر ۱- ضرایب استانداردشده مدل پژوهش )منبع: یافته های تحقیق(

بیان کننده ی وجود رابطه ی علی خطی و شدت رابطه بین دو متغیر مکنون است. در واقع همان  ضریب مسیر 
ضریب رگرسیون در حالت استاندارد است که ما در مدل های ساده تر رگرسیون در حالت استاندارد است در مدل های 
ساده تر رگرسیون ساده و چندگانه و عددی است بین 1- تا 1+ . ضرایب مسیرهای متغیرهای مستقل به سمت متغیر 
وابسته بیان کننده ی میزان پوشش دهی متغیر وابسته توسط متغیر مستقل است. به عبارتی میزان درصد پوشش دادن و 
تأثیرگذاری بر متغیر مستقل را بیان می کند. بیشترین میزان را متغیر افراد با ضریب 0.374 دارا است. به عبارتی با تغیر 
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یک درصدی در متغیر مستقل افراد، متغیر وابسته به میزان 0.374 تغیر پیدا می کند. همچنین باید گفت که اگر مقدار 
ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته مثبت باشد نتیجه می گیریم که با افزایش متغیر مستقل 
شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود. و بالعکس اگر مقدار ضریب مسیر بین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون 

وابسته منفی باشد نتیجه می گیریم که با افزایش متغیر مستقل شاهد کاهش در متغیر وابسته خواهیم بود.
مقدار  آماره ی T در واقع ملاک اصلی تأیید یا رد فرضیات است. اگر این مقدار آمار ۱٫۹۶ بیشتر باشد نتیجه 
می گیریم که آن فرضیه در سطوح 95 درصد تأیید می شود؛ بنابراین طبق جدول 7 به جز فرضیه تأثیر جایگاه فرش 

دست باف سیستان بر تقاضای ان که تأیید نشده، بقیه فرضیه ها مورد تأیید قرارگرفته اند.
همچنین نتایج آزمون معناداری )PValue( بیان می دارد که به جز متغیر جایگاه بقیه مؤلفه ها در سطح معناداری 

کمتر از 0.5 معنی دار هستند.
طبق جدول زیر لاندا )λ( بارهای عاملی شاخص ها هستند.

T, Pvalue جدول 7- ضرایب مسیر و

λشاخصمسیر
T آماره ی 
 Satistic )

 (T

 P
Values

ضریب 
مسیر 
(β)

افراد-< 
تقاضا

مهارت کارکنان و بافندگان
توانمندی مدیران

استفاده از متخصصان بازاریابی حرفه ای
اهمیت رضایت کارکنان
توجه به رضایت مشتری

ارتباط با مشتری و دریافت بازخورد

0.56
0.86
0.76
0.74
0.75
0.76

2.180.02910.374

محصول-
<تقاضا

شهرت برند فرش سیستان
تنوع طرح ها

استفاده از فناوری های روز در طراحی و تولید
مواد اولیه طبیعی

ابعاد استاندارد فرش
ضمانت محصول

خدمات پس از فروش

0.76
0.73
0.75
0.74
0.76
0.71
0.61

3.650.00030.321

جایگاه-< 
تقاضا

تعداد نمایندگان فروش
دسترسی به عرضه کنندگان

فرایندهای الکترونیکی عرضه تا پس از فروش
استفاده از فروشگاه های الکترونیک

کانال های توزیع
توجه به صادرات

تعداد واسطه های توزیع و فروش

-0.046
0.19
0.22
0.23
0.35
0.3
0.97

0.120.89880.014
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λشاخصمسیر
T آماره ی 
 Satistic )

T

 P
Values

ضریب 
مسیر 
(β)

قیمت-< 
تقاضا

تناسب قیمت با کیفیت
استفاده از فروش اینترنتی و حذف واسطه ها

ثبات خط مشی های قیمت گذاری
استفاده از تخفیفات ویژه ی سفارشات الکترونیکی

رضایت مشتریان از قیمت فرش سیستان
تأثیر خدمات پس از فروش بر قیمت فرش

تأثیر قیمت فرش سیستان بر بافندگان

0.81
0.66
0.71
0.57

0.8
0.74
0.76

2.270.0230.16

ترفیع-< 
تقاضا

تبلیغات خارج از کشور
تاثیر حمایت سازمان های محلی حامی فرش

تاثیر روابط عمومی در میزان فروش ارتباط با 
مصرف کننده و جوامع حامی و...

استفاده از تبلیغات سنتی
استفاده از محصولات مکملی همچون تابلو فرش 

و ..
اگاه سازی مزایای فرش دست باف سیستان نسبت به 

جانشین های ان
ارائه ی تخفیفات نقدی و عمده و ... فروش
آگاه سازی از مزایای طبی در تبلیغات فرش

0.63
0.67
0.66

0.45
0.68

0.78

0.67
0.68

2.750.0060.18

فرآیند-< 
تقاضا

تعداد نیروی های بخش تولید
اتوماسیون اداری دریافت مجوز تولید و ..

فرایندهای هدایت مشتری
فرایندهای انبارداری و توجه به موجودی کالا

الکترونیکی سازی فرایندهای خرید، فروش، عرضه 
و ..

سرعت فرایند توسعه صادرات
استفاده از فناوری های سبز در فرایندهای تولید و 

عرضه

0.79
0.73
0.63
0.72
0.75

0.65
0.78

2.020.04380.214

محیط-< 
تقاضا

قدرت واسطه های فروش
تسهیلات دولتی در بخش تولید در کمک به تولید 

داخلی
زیرساخت های حمل و نقل و جاده ها

زیرساخت های محیطی )دسترسی به مواد اولیه و 
تجهیزات توزیع(

آسیب پذیری محیطی زیست از تولید فرش دست باف 
سیستان

توجه به مسئولیت اجتماعی در تولید و عرضه
تأثیر سازمان های حمایت از مصرف کننده

توجه به فرایند بازیافت

0.75
0.68

0.77
0.70

0.73
0.67
0.73
0.60

2.490.01280.245

)یافته های تحقیق(          
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Expert choice با استفاده از نرم افزار (AHP) تجزیه  و تحلیل سلسله مراتبی • •
فرایند تحلیل سلسله مراتبی )AHP( نخستین بار از جانب توماس. ال. ساعتی )1980(، مطرح شد. این تکنیک، نظرات 
و ارزیابی های کارشناسان را ترکیب می کند و سیستم تصمیم گیری پیچیده را به یک سیستم سلسه مراتبی ساده تبدیل 
می نماید. سپس روش ارزیابی برحسب مقیاس به منظور بررسی اهمیت نسبی مقایسات زوجی در بین هر یک از 
معیارها، مورد استفاده قرار می گیرد . روش AHP معیارهای کیفی و غیرقابل  لمس همراه با معیارهای کمی و غیرقابل 
 لمس همراه با معیارهای کمی و قابل لمس را به طور همزمان امکان پذیر می سازد )سالارزهی و میرزاده، 1394: 129(.
نتایج زیر از مقایسات زوجی مؤلفه های هفت پی بازار به دست آمده است که نشان می دهد مؤلفه ی محصول 

مهم ترین عنصر تأثیرگذار بر بازار فرش دست باف سیستان )0.322( است.

شکل ۲- رتبه بندی و تجزیه  و تحلیل سلسله مراتبی

         )یافته های تحقیق(

این نمودار نشان دهنده ی لزوم توجه به ویژگی های محصول است. مؤلفه ی محصول با وزن 0.331 بالاترین 
وزن را دارا است که این امر کم توجهی به ویژگی های محصول فرش دست باف را بیان می کند. همچنین نرخ 
ناسازگاری به دست آمده برابر با 0.1 است نرخ ناسازگاری برابر یا کوچکتر از 0.1 به معنای وجود سازگاری بین 

مؤلفه های پژوهش و قابل اتکا بودن نتایج تجزیه وتحلیل داده ها است.

■ نتیجه گیری و پیشنهادها
نتایج حاصله بیانگر مورد تأیید قرار گرفتن متغیرها و قابل قبول بودن تمام متغیرها به جز متغیر جایگاه هستند. با 
توجه به مثبت بودن ضرایب مسیرها و مقدار هرکدام می توان گفت متغیر افراد با ضریب 0.374 رابطه مثبت و 
معناداری با تقاضای فرش دست باف دارد؛ یعنی فرضیه ی اول که تأثیر مستقیم مؤلفه افراد بر تقاضای بازاریابی 
فرش دستباف سیستان را دارد، در رتبه بندی تجزیه وتحلیل سلسه مراتبی دومین رتبه را با ضریب 0.322 دارد. 
بازاریابی و همچنین شناخت تقاضای  بازاریابی در امر  با توجه به گویه های این مؤلفه استفاده از متخصصان 
مصرف کنندگان امری ضروری است. نیاز و سلایق مشتریان هرروز در حال تغیر است، رقبا و جانشین های این 
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محصول قدرت تقاضای به روز مشتری را درک نموده و از آن بهره می برند. پس ضروری است که بافندگان نیز 
دانسته های خود را با توجه به سبک سنتی و حفظ اصالت طرح و نقش افزایش دهند. اطلاع از سلایق و تغییرات 
سلایق مشتریان می تواند از طریق مشاهده، ارتباط با مشتری و دریافت بازخور از آن صورت گیرد. از طرفی 
مدیران با تدوین استراتژی ها، آینده ی یک صنعت را تعیین می کنند، بنابراین حضور مدیران توانمند و با تجربه در 

صنعت تغییرات چشم گیری به همراه خواهد داشت.
 T مؤلفه ی محصول نیز با ضریب مسیر 0.321، مؤلفه ای مؤثر بر تقاضای فرش دست باف است. مقدار آماره ی
این مؤلفه برابر 3.65 بیش از 1.96 فرضیه تأثیر مؤلفه محصول بر تقاضای فرش را تأیید می کند. با توجه به مقایسات 
زوجی و تحلیل سلسله مراتبی، این مؤلفه با ضریب 0.331 رتبه ی اول را از دیدگاه خبرگان به خود اختصاص 
داده است. گویه های این مؤلفه همچون شهرت برند فرش دست باف سیستان بیانگر ضعف در بازاریابی و برنامه ها 
و استراتژی های لازم برای شناساندن نام تجاری این فرش در سطح داخلی و خارجی است. محدودیت در تنوع 
طرح های فرش دست باف سیستان به دلیل به کار بردن طرح های محدود باقی مانده از گذشته و آموزش سینه به سینه 
از نسلی به نسل دیگر موجب عدم رضایت مشتریان این محصول و کاهش تقاضای آنان شده است؛ بنابراین استفاده 
از فناوری های روز و مدرن در طراحی، تولید و ... می تواند نویدبخش آینده ی درخشان این فرش و تقاضا برای آن 
باشد. یکی از نقاط قوت فرش دست باف سیستان استفاده از مواد اولیه ی طبیعی همچون نخ و رنگ طبیعی است؛ 
بنابراین یکی از نکاتی که در بازاریابی ان باید به آن توجه شود این نکته است که متأسفانه مصرف کنندگان زیادی 
اطلاع ندارند. همچنین ابعاد غیراستاندارد این فرش که با توجه به ساختار منازل درگذشته هم اکنون در دسترس 
هستند موجب کاهش تقاضای این فرش شده است. توجه به خدمات پس از فروش و ضمانت محصول نیز از 

دیگر عوامل مؤثر است.
متغیر قیمت با رتبه ی 0.097 در رتبه ی سوم و ضریب مسیر 0.159 سومین مؤلفه ی مؤثر بر تقاضای فرش 
تأیید و  با 2.27 در سطح اطمینان 95 درصد مورد  دست باف سیستان است. مقدار آماره ی T این مؤلفه برابر 
فرضیه ی تأثیر قیمت بر تقاضای فرش دست باف سیستان تأیید شد. قیمت پایین فرش دست باف سیستان یکی از 
عوامل عدم تمایل بافندگان این فرش به ادامه در این صنعت است، چرا که نیازهای آنان تا حد زیادی تأمین نشده 
و عدم اطمینان از شرایط کاری موجب خروج بافندگان شده است. استفاده از فروش اینترنتی و کاهش واسطه ها 
ازجمله گویه های مهم این مؤلفه است. برخی واسطه های فروش، فرش سیستان را به دلیل شباهت زیاد آن به 
فرش ترکمن با همان نام فروخته و باعث گمنامی برند فرش سیستان شده اند. از طرفی قسمت اعظم سود حاصله 
از فروش و تولید فرش سیستان عاید واسطه ها می شود نه بافندگان. با فروش اینترنتی می تواند نسبت به آگاه سازی 

مشتری اقدام نمود و همچنین استراتژی فروش جدید با توجه به منافع بافندگان و مصرف کنندگان ایجاد نمود.
مؤلفه چهارم با ضریب 0.092 مؤلفه ترفیع است. ضریب مسیر این مؤلفه 0.179 که مثبت و معنادار است 
و مقدار آماره ی T برابر با 2.75 بیانگر تأیید فرضیه ی تأثیر مؤلفه ترفیع بر تقاضای فرش دست باف است. لزوم 
توجه به ترفیعات فروش در بازار داخلی و خارجی و توجه به توسعه ی بازار علی الخصوص در خارج از کشور، 
توجه به روابط عمومی در آگاه سازی و ارتباط با جوامع حامی مصرف کننده از ضروریات فروش خوب و افزایش 
تقاضا برای محصول است. خواص طبی فرش دست باف امروزه در همه ی جوامع و به خصوص جوامع صنعتی 
مورد توجه قرار گرفته، لکن عدم آگاه سازی مشتریان می تواند آنان را به سمت  و سوی رقبای حاضر و قدرتمند 

سوق دهد. وجود رنگ ها و الیاف مصنوعی تأثیر مخرب بر پوست می گذارد.
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مؤلفه ی پنجم مؤلفه ی فرایند با ضریب 0.041 در تحلیل سلسله مراتبی و مقدار T برابر با 2.02 به معنای 
پذیرش فرضیه ی تأثیر مؤلفه ی فرایند بر تقاضای فرش دست باف سیستان است. ضریب مسیر این مؤلفه نیز مثبت 
و برابر با 0.214 که به معنای وجود رابطه ی علی خطی و شدت رابطه با تقاضای فرش دست باف سیستان است. 
تغییر فرایندها با توجه به تغییر تکنولوژی در عصر حاضر لازمه ی ادامه ی حیات هر صنعتی است. فرایندهای 
توسعه نیازمند افزایش سرعت در پردازش داده ها و انتقال و .. هستند. فرایندهای خرید و فروش الکترونیکی 
روندی رو به رشد در سراسر دنیاست که هزینه های تمام شده را نیز کاهش خواهد داد. توجه به موجودی انبار 
و میزان خرید و فروش کل در نقاط دور و آمار مناطق پر تقاضا تأثیرات برنامه ریزی و استراتژی های مختلف را 

افزایش می دهد و لازمه ی موفقیت هر صنعتی در محیط رقابتی کنونی است.
و در آخر مؤلفه ی محیط فیزیکی با رتبه 0.028 ششمین مؤلفه ی مؤثر با ضریب مسیر 0.245 مبنی بر تأیید 
فرضیه ی اثرگذاری مؤلفه ی محیط بر تقاضای فرش دست باف سیستان است. این مؤلفه با مقدار T برابر با 2.49 
وجود مثبت و خطی را با تقاضای فرش دست باف سیستان بیان می دارد. توجه به قدرت واسطه ها در محیط، 
ادامه ی  که  است  مواردی  اجتماعی و محیط زیست  مهم تر مسئولیت  از همه  و  زیرساخت ها  دولتی،  تسهیلات 
حیات در این محیط را به  شدت تحت تأثیر خود قرار داده است. مصرف کنندگان کنونی با دیدی بلندمدت به 
فکر نسل آینده ی خود نیز هستند و مسلماً صنایع مخرب محیط زیست و منافع آیندگان جایی در بازار مصرفی 

کنونی در درازمدت نخواهند داشت.

■ پیشنهادهای کاربردی
با کمک مراکز دولتی همچون مراکز فنی حرفه ای جهت آموزش طرح های  1- استفاده از دوره های آموزشی 
جدید، روش های رنگرزی مدرن، سایزهای استاندارد و منطبق با نیاز مصرف کننده و همچنین حفظ اصالت و سنت 

سیستان با توجه به نیاز جدید پیشنهاد می شود.
2- توجه به استراتژی های قیمت گذاری و حذف واسطه های فروش جهت توجه به نیازهای بافندگان ضروری است.

با استفاده از مواد  ابعاد استاندارد و توجه به روش های رنگرزی  3- استفاده از روش های جدید در طراحی و 
طبیعی ماندگار.

به  ان  تجاری  نام  و  سیستان  دست باف  فرش  شناساندن  برای  فروشگاهی  وب سایت های  از  استفاده   -4
مصرف کنندگان داخلی و خارجی.

5- استفاده و مشارکت با متخصصان بازاریابی و به خصوص بازاریابی محتوا.
6- توجه به مسئولیت اجتماعی و محیط زیست در منافع مصرف کنندگان و توجه به ایجاد ارتباط با جوامع حامی 
مصرف کنندگان و روابط عمومی. پیشنهاد می شود در این صنعت از سخنگوی متخصص با عنوان نماینده فرش 

دست باف سیستان در ارتباطات عمومی استفاده شود.
7- توجه بیشتر به هدایت مشتری و کمک در انتخاب آنان در هنگام خرید و استفاده از تبلیغات در هدایت 

مشتری در هنگام قصد خرید.
8- لزوم توجه بخش دولتی را نمی توان نادیده انگاشت؛ بنابراین توجه به زیرساخت های حمل  و نقل و تسهیلات 

پرداختی جهت خرید و ... با مشارکت بخش دولتی امکان پذیر است.
9- توجه و ایجاد کانال های فروش و عرضه در داخل و خارج از کشور به توسعه ی بازار این محصول کمک شایانی می کند.
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Abstract
Sistan’s handmade carpet is a legacy left from authentic Iranian culture and tradition which is now 
in decline. The decline in sale has led to reduction in production of these carpets. The purpose of 
this study is to investigate the status of the marketing process based on the 7P model (product, price, 
place, promotion, people, process, physical evidence) in Sistan handmade carpet industry. This re-
search is descriptive-survey, also sampling method is random clustering and sample volume is 81 
people. The validity of the questionnaire was calculated based on the theory of professors and indus-
try experts and its reliability was calculated using Cronbach’s alpha test and composite reliability. 
The collected data were analyzed using Partial Least Squares (PLS) and structural equations, the 
results showed that 6 components except the place component were significant. The results of paired 
comparisons of 7P components were obtained by AHP method. The results obtained from the AHP 
method enlisted the most effective 7P components in the handmade carpet industry of Sistan with 
product weight of 0.331 and then individuals’ component with weight of 0.322, price with 0.097, 
process with 0.041 and finally environment component with 0.028.

Key words: Handmade carpet, Sistan carpet, Marketing, 7P Model, Smart PLS, AHP
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