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شناسایی، بررسی و اندازه گیری اختلالات 
اسکلتی - عضلانی ناشی از قرارگیری مرمتگر 
و ابزار نامناسب مرمت قالی، به منظور طراحی و 
ساخت ایستگاه کاری مرمت قالی ایران

چکیده
عمليات مرمت قالی، در وضعيت نشسته بر روي زمين 
و با استفاده از ابزارهاي ساده انجام مي شود. به منظور 
بهبود وضعيت نشستن مرمتگران قالی ایران و کاهش 
مشكلات ارگونوميك آن ها، همچنين اصلاح وضعيت 
در  مطالعه ای  چارچوب،  به  آسيب دیده  قالی  اتصال 
سه فاز روی 72 مرمتگر از 12 کارگاه مرمت در شهر 
در  گرفت.  آن ها صورت  ابزار  و  کار  نحوۀ  و  شيراز 
مورد  عضلاني  ـ  اسكلتي  اختلالات  علائم  اول،  فاز 
قالی  اتصال  نحوۀ  دوم،  فاز  در  گرفت.  قرار  مطالعه 
به تكيه گاه، حين مرمت بررسي شد. در فاز سوم، بر 
اساس یافته ها و نيازهای جامعۀ هدف، ایستگاه کاری 
هم زمان  را  دوم  و  اول  فاز  هدف  دو  هر  که  مناسبی 
که  داد  نشان  اول  فاز  نتایج  شد.  طراحی  باشد،  دارا 
به  مربوط  به ترتيب  شكایات،  و  ناراحتي ها  بيشترین 
زانوها، پشت و کمر است. چنين نتيجه گيري شد که 
وضعيت  حذف  روي  بر  مي باید  اصلاحي  اقدامات 
از طریق طراحي و ساخت  یادشده  نواحي  نامطلوب 

ایستگاه کاری متمرکز شود. نتایج مطالعه در فاز دوم 
ابزار مرمت  از  مشخص کرد شيوۀ به کارگيری برخی 
حين مداخلۀ مرمتی می تواند موجب ایجاد آسيب به 
بر اساس  فاز سوم مطالعه،  قالی و مرمتگر گردد. در 
ابعاد بدني مرمتگران ایرانی و نوع اتصال صحيح قالی 
و  طراحي  کاری  ایستگاه  مرمت،  جهت  تكيه گاه  به 
ساخته شد. ارزیابي وضعيت کار، قبل و بعد از مداخله 
بررسی شد و امتياز نهایي در هر دو حالت باهم مقایسه 
گردید. نتایج نشان داد که کار بر روي ميز ساخته شده، 
وضعيت تنه و پاها را بهبود و حالت ساعد و بازو را 
بدتر کرده است. این موضوع مؤثربودن اقدام اصلاحي 
را آشكار نمود. ازسویی، استفاده از بازوهای سراسری 
برای چفت کردن قالی روی تكيه گاه، از ایجاد آسيب 

جدید به قالی جلوگيری نمود.

واژه های کلیدی: هنر صناعی فرش، قالی ایران، مرمت 
قالی، ارگونومی، ایستگاه کاری.
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مقدمه
قالی ایران یكــی از شــاخصه های فرهنگی، هنری، 
تاریخی و اقتصادی کشــورمان ایران از دیرباز تاکنون 
اســت. قالي ها همواره در معرض تخریب ناشــي از 
عوامل انسانی، فيزیكی، شيميایی و زیستی هستند. در 
مرمت قالی، قسمت هاي آســيب دیده ترميم مي شود؛ 
به گونه اي که معمولاً شكل و ابعاد قالی، مواد و مصالح 
به کاررفته و ابزار مرمتی با شــكل، مواد و ابزار بافت 
متناسب باشد )طوسيان، 1390، 25(. »در ایران مرمت 
قالي اثري مستقيم بر اقتصاد قالي دارد و موجب احياي 
قالي  هــاي قدیمي و ارزش و بهایافتن مجدد قالي هاي 

آسيب دیده مي شود« )حاجی نصيری، 1377، 6(.
عمليات مرمت قالی در کارگاه هاي ســنتي انجام 
مي شــود که در آن ها یك تــا حداکثر پانــزده نفر با 
اســتفاده از ابزار دستي ســاده و قدیمي، نظير قيچي، 
قلاب، چاقو، دفه،  انبردســت، تخته، چارچوب، ميخ، 
چكش و... به مرمت قالی هاي آسيب دیده مشغول اند. 
بيشــتر کارگاه هاي مرمت قالي دارای شرایط نامناسب 
گرمایشــي، سرمایشي و روشنایي هستند. با این حال، 
مهم ترین معضــل، وضعيت قرارگيری مرمتگران حين 

کار است.

عمليات مرمت در وضعيت نشسته بر روي زمين، 
درحالي که زانوها تا شــده و ســاق پا در زیر تنه قرار 

مي گيرد و گردن و کمر به شدت خم شده است، انجام 
مي شــود. در این شــرایط، معمولاً مرمتگر روی قالی 
نشسته و عمليات مرمت را انجام می دهد )تصویر 1(.

پژوهــش حاضر در ســه فاز مطالعاتــی به انجام 
رســيده و نتایج آن نيز در دو قالب کلی ارائه گردیده 
اســت. فاز اول مطالعات، شــامل شــيوۀ قرارگيری 
مرمتگران قالی حين انجام عمليات مرمت اســت. در 
این فاز، به کمك  پرسش نامۀ نوردیك علائم اختلالات 
اســكلتی - عضلانی مورد مطالعه قرار گرفت. در فاز 
دوم به بررســی ابزار مرمت قالــی و حذف برخی از 
ابزارهای آسيب رسان به قالیِ در حال مرمت، از جمله 
چارچوب و حذف کامــل ميخ زدن به قالی و مواردی 
دیگر پرداخته شــده است. ذکر این نكته حائز اهميت 
است که فاز های اول و دوم پژوهش حاضر به صورت 
توأمان انجام گردید. با توجه به در اولویت قرارداشتن 
بهينه سازی وضعيت نشستن مرمتگران قالی، بيشترین 
آزمایش هــا و تحقيقات و درنتيجــه بحث ها در این 
پژوهش، به موضوع شناســایی، ارزیابی و بهينه سازی 
وضعيت قرارگيری مرمتگران معطوف شــده اســت. 
فاز ســوم این پژوهش نيز به طراحی و ساخت سامانۀ 
موردنظر کــه اهداف موردنظر در هــر دو فاز را دارا 

باشد، اختصاص یافته است.
یكی از اهداف پژوهش حاضر تلاش جهت حذف 
یا کم کردن آسيب های واردشــده به مرمتگران، ناشی 
از قرارگيری نامناســب حين عمليات مرمت اســت. 
ازطرفی، برخی ابزارهای مورداستفاده در این کارگاه ها 
نيز که به عنوان ابزار اساســی کاربرد دارد، طی مراحل 
مرمت به عنوان عاملی مخرب نقش ایفا می کند که تخته 
و چارچوب از آن جمله اند. هدف دیگر این پژوهش، 
بهينه کردن ابزار مرمت قالی ایران، با کاربری فعلی اما 
با کارایی مناســب تر است؛ بنابراین، شهر شيراز که از 
مراکز دارای ســبك مرمت قالی است )تبریز، مشهد، 
تهران، کاشــان، اصفهان، کرمان و شيراز( انتخاب و بر 

تصویر 1. وضعيت كار متداول در عمليات مرمت قالی
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اســاس ابعاد بدنیِ 72 نفر از این مرمتگران، ایســتگاه 
کاری طراحی، ساخته و آزمایش شد.

روش تحقیق
در مطالعات و بررســی های ميدانی پژوهش حاضر، 
مشخص شــد که شهرهای شيراز، مشــهد، اصفهان، 
تهران، تبریز، کرمان و کاشــان دارای پيشينه و سبك 
مرمت قالی هستند )طوسيان، 1390، 25(؛ لذا با توجه 
به شــرایط موجود و هماهنگی با برخی مراکز علمی 
و قول مســاعد جهت همكاری علمی و اســتفاده از 
امكانات این مراکز، شــهر شيراز و دوازده کارگاه این 
شــهر که بيشــترین مرمتگران قالی را با شرایط سنی 
متفــاوت و نوع فعاليت در همۀ زیروظيفه های مرمت 
داشــت، به عنوان پایلــوت تحقيق انتخاب شــد. از 
مجموع این کارگاه ها، 72 نفر )به طور متوســط شش 
نفر از هر کارگاه با دهك های سنی متفاوت و شرایط 
و ابعاد بدنی مختلف( جهت به دســت آوردن جدول 

آنتروپومتری )تن سنجی( برگزیده شدند.
از آنجا که اطلاعات کمــي درزمينۀ حرفۀ مرمت 
قالي و از جمله شــرایط کار و ناراحتي هاي اســكلتي 
ـ عضلانــي مرمتگــران قالي که در حالت نشســته و 
قوزکرده به کار مشــغول اند، در دســت است. مطالعۀ 

حاضر با اهداف زیر در شهر شيراز انجام گرفت:
1. شناســایي اختلالات اســكلتي ـ عضلاني در 

مرمت قالی؛
2. بررســي شــيوع علائم اختلالات اســكلتي ـ 

عضلاني؛
3. ارزیابي وضعيت قرارگيری و اصلاح آن هنگام 

کار؛
4. بررسی و ارزیابی ابزار کار؛

5. اصلاح ابزار کار متناســب با شرایط قرارگيری 
مرمتگر در وضعيت جدید.

بخش دیگری از مطالعات )کتابخانه ای(، مشتمل به 

بررسی و مطالعۀ منابع و مكتوباتی گردید که در حوزۀ 
موضوع پژوهش حاضر نگارش یافته یا مستندنگاری 
شده بود. در این راستا از مقالات و تحقيقات انجام شدۀ 
مكتوب درزمينۀ شــيوه ها و ابزار مرمــت قالی ایران، 
موضوع ارگونومی در بافت و مرمت قالی، آسيب های 
جســمی مرمتگران ناشی از اســتفاده از ابزار مختلف 
مرمت قالی، همچنين پایان نامه های دانشجویی مرتبط 
بــا مرمت قالی، ابزار و روش  هــای مرمت بهره گرفته 

شد.
این مطالعه متشكل از سه فاز است: در فاز نخست 
آن، حرفــۀ مرمت قالي، تعــداد کارگاه ها و مرمتگران 
فعال در سطح شــهر، شرایط کار، وضعيت قرارگيري 
و اختلالات اســكلتي ـ عضلاني و در فاز دوم، ابزار 
مرمت، چگونگی استفاده از ابزار و شيوۀ مرمت، مورد 
مطالعه قرار گرفت. در فاز ســوم، بر اساس نتایج فاز 
اول و دوم، به عنوان اقــدام اصلاحي، ميز مخصوص 

مرمت قالی طراحي، ساخته و آزمایش شد.
در فاز اول و دوم، مطالعه اي مقطعي بر روي تمام 
کارگاه هاي مرمت شناسایي شده و مرمتگران شاغل در 
آن ها انجام شد و شرایط کار، وضعيت نشستن و علائم 
اختلالات اســكلتي ـ عضلاني و ابزار کاربردی مرمت 
قالی، مورد بررسي قرار گرفت. درکل، 12 کارگاه با 72 

مرمتگر مرد در این تحقيق شرکت داشتند.
براي جمع آوري داده هاي موردنياز، از پرسش نامه 
استفاده شد. پرسش نامه ها به وسيلۀ مصاحبه با کارگران 
تكميل شدند. پرسش نامه از دو بخش، شامل پرسش نامۀ 
نوردیك )Kuorinka, 1987, 234( و مقياس ارزیابي 
ناراحتي بدن )Straker, 1999, 1239( تشــكيل شده 

است )جدول 1(.

روش پرسش نامۀ نوردیک
در این روش، با استفاده از پرسش نامه هایي که توسط 
انستيتوي بهداشــت حرفه اي در کشورهاي نوردیك 
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وزن:                 قد:  سن:        جنس:          
آیا شما راست دست هستيد یا چپ دست؟

چپ      راست
آیا طی دوازده ماه گذشته مشكلی مانند درد، ناراحتی 

و بی حسی در اندام های زیر داشته اید؟
آیا طی هفت روز گذشته مشكلی مانند درد، ناراحتی 

و بی حسی در اندام های زیر داشته اید؟
آیا طی دوازده ماه گذشته از انجام فعاليت های روزمره، 
نظير فعاليت های شغلی، تفریحی و کار منزل، به دليل 

مشكلات اسكلتی ـ عضلانی بازمانده اید؟

در ســال 1987م تهيه شده اســت، مي توان استاندارد 
مناسبي براي جمع آوري اطلاعات مربوط به مشكلات 
اســكلتي- عضلاني بــه دســت آورد. همان طور که 
مي دانيم، در هنگام وقــوع و اپيدميولوژي بيماري ها، 
اطلاعات بســيار کمي در دست اســت. با استفاده از 
این  پرســش نامه ها مي توان به خوبي اطلاعات جامعي 
را طراحي کرد. چنانچه به اطلاعاتي درزمينه ای خاص 
نياز باشــد، باید به  پرســش نامه هاي یادشده سؤالات 

مناسب اضافه کرد.
) پرسش نامۀ عمومی(

مشخصات فردی:          

جدول 1.  پرسش نامۀ نوردیک

ماه گذشته مشکلی مانند  دوازدهآیا طی 
ی ها حسی در اندام درد، ناراحتی و بی

 د؟ای هزیر داشت

روز گذشته مشکلی مانند  هفتآیا طی 
های زیر  حسی در اندام رد، ناراحتی و بید

 د؟ای هداشت

ماه گذشته از انجام  دوازدهآیا طی 
های  های روزمره نظیر فعالیت فعالیت

دلیل  شغلی، تفریحی و کار منزل به
 اید؟ بازمانده عضلانی ـ مشکلات اسکلتی

 گردن  .1
  بلی.  2خیر . 1

 گردن  .2
 بلی .  2 خیر. 1

  گردن  .3
 بلی .  2 خیر. 1

 شانه. 4
 خیر . 1
 راست ۀدر شان بلی . 2
 چپ ۀدر شان بلی . 3
 در هر دو شانه  بلی . 4

 شانه . 5
 خیر . 1
 راست ۀدر شان بلی . 2
 چپ ۀدر شان بلی . 3
 در هر دو شانه بلی . 4

 شانه. 6
 خیر . 1
 راست  ۀدر شان بلی . 2
 چپ ۀدر شان بلی . 3
 شانه در هر دو بلی . 4

 آرنج. 7
 خیر . 1
 در آرنج راست بلی . 2
 در آرنج چپ بلی . 3
 در هر دو آرنج بلی . 4

 آرنج. 8
 خیر . 1
 در آرنج راست بلی . 2
 در آرنج چپ بلی . 3
 در هر دو آرنج بلی . 4

 آرنج. 9
 خیر . 1
 در آرنج راست بلی . 2
 در آرنج چپ بلی . 3
 در هر دو آرنج بلی . 4
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ادامه جدول 1.  پرسش نامۀ نوردیک

ماه گذشته مشکلی مانند  دوازدهآیا طی 
ی ها حسی در اندام درد، ناراحتی و بی

 د؟ای هزیر داشت

روز گذشته مشکلی مانند  هفتآیا طی 
های زیر  حسی در اندام رد، ناراحتی و بید

 د؟ای هداشت

ماه گذشته از انجام  دوازدهآیا طی 
های  های روزمره نظیر فعالیت فعالیت

دلیل  شغلی، تفریحی و کار منزل به
 اید؟ بازمانده عضلانی ـ مشکلات اسکلتی

 مچ و دست. 10
 خیر . 1
 در مچ و دست راست بلی . 2
 در مچ و دست چپ بلی . 3
 در هر دو مچ دست  بلی. 4

 مچ و دست. 11
 خیر . 1
 در مچ و دست راست بلی . 2
 در مچ و دست چپ بلی . 3
 در هر دو مچ دست  بلی. 4

 مچ و دست. 12
 خیر . 1
 در مچ و دست راست بلی . 2
 دست چپ در مچ و بلی . 3
 در هر دو مچ دست  بلی. 4

 پشت. 13
 بلی .                2خیر . 1

 پشت. 14
 بلی .               2خیر . 1

 پشت. 15
 بلی .                2خیر . 1

 کمر. 16
 بلی .                2خیر . 1

 کمر. 17
  بلی.               2 خیر. 1
 

 کمر. 18
  بلی.                2خیر . 1

 ران ـ یک یا هر دو باسن. 19
 بلی .               2خیر . 1

 ران ـ یک یا هر دو باسن. 20
  بلی.               2خیر . 1

 ران ـ یک یا هر دو باسن. 21
  بلی.                2خیر . 1

 یک یا هر دو زانو. 22
  بلی.               2خیر . 1

 هر دو زانو یک یا. 23
  بلی.                2 خیر. 1

 یک یا هر دو زانو . 24
  بلی.               2خیر . 1

 یک یا هر دو پا و قوزک پا. 25
 بلی .              2خیر . 1

 یک یا هر دو پا و قوزک پا. 26
 بلی .                2خیر . 1

 یک یا هر دو پا و قوزک پا. 27
 بلی .               2خیر . 1
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به طور کامل از بين رفته، اما تار سالم است؛ 9. خواب 
پشت، درحالی که فضای آسيب دیده کوچك بوده و نياز 
به تارکشی هم باشد؛ 10. بافت کامل؛ 11. بغل دوزی 
)لواردوزی(؛ 12. شيرازه دوزی؛ 13. سوزن کشی؛ 14. 
شــكافتن که معمولاً در موارد خاص، مثل سوختگی 
صــورت می گيــرد )طوســيان، 1393، 45(. به علت 
تشــابه برخي از زیروظيفه هــا و همچنين پایين بودن 
درصد زماني برخي دیگر نســبت به کل زمان مرمت، 
چهار زیروظيفۀ عمده، شامل شيرازه دوزی، تارکشي، 
دوگره و بافت، انتخاب و براي مطالعۀ بيشــتر در نظر 
گرفته شدند. در این زیروظيفه  ها، وضعيت قرارگيری 
مرمتگر با کمك روش RULA مــورد ارزیابي قرار 

.)437 ,1999 ,Corlett( گرفت

نتایج فاز یک:
نمودار 1، شيوع علائم اختلالات اسكلتي ـ عضلاني 
را که در دوازده ماه قبــل از مصاحبه به صورت درد، 
ناراحتــي و محدودیــت دامنۀ حرکت بــروز کرده، 
نمایــش مي دهــد. به طوری کــه ملاحظه مي شــود، 
بيشترین ناراحتي ها و شــكایات، به ترتيب مربوط به 
زانوها )23/6درصد(، ســتون فقرات کمر و نشــيمن 
)20/8درصد( و فقرات پشت )20/8درصد( و شانه  ها 

)19/4درصد( است.
  همان گونــه که در نمودارهــاي 1 و 2 ملاحظه 
مي شود، مرمتگران در زانوها بيش از سایر قسمت هاي 
بدن دچار ناراحتي و درد شــده اند. علت شــيوع زیاد 
ناراحتي زانو را مي توان چنيــن بيان کرد که مرمتگر، 
هنــگام کار، روي زمين نشســته و درحالي که زانوها 
را کامــلًا خم کرده و در زیــر تنه قرار مي دهد، به کار 
مي پردازد. این حالت باعث واردشــدن فشار بيش از 
حد به مفصل زانو مي شــود. درد کمر و فقرات پشت 
نيز که در بين مرمتگران داراي رتبۀ دوم است، به علت 
وضعيت هاي خميده به جلو کــه براي مدت طولاني 

در مرحلۀ آزمایش ایســتگاه کاری، هشت نفر از 
مرمتگران که در فاز اول مطالعات شــرکت داشــتند 
و دارای ســابقه و مهارت در امــر مرمت قالی بودند، 
همچنين شرایط جسمی مناســب برای نشستن روی 
صندلی و کار در شــرایط جدید را داشــتند، انتخاب 

شدند.
ذکر این نكته لازم اســت که طراحی این ایستگاهِ 
کاری در مراحلــی تغيير کرد و در هر مرحله تغييراتی 

اساسی داشت.
به منظــور پی بــردن به نتایــج کاربردی ســامانۀ 
طراحی شــده و ارزیابی وضعيت قرارگيری مرمتگران 
قالی، قبل و بعد از استفاده از ایستگاه کاری موردنظر، 
از تكنيك RULA1 اســتفاده و امتيــازات، در هر دو 
مرحله، مقایسه و مشخص شد و نتایج عملی موردنظر 

تا حد زیادی حاصل گردید.
نتایج پژوهش حاضر در قالب جداولی، نشان دهندۀ 
مؤثربــودن اقدامات اصلاحــی بود. در این ســامانۀ 
طراحی شــده، برخی نقایص ابزار کاربردی در مرمت 
قالی نيز رفع گردید. این سامانه در تاریخ 19تير1381 
به شــمارۀ 28040 به عنوان اختراع، به نام پژوهشــگر 

حاضر به ثبت رسيده است.

جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده  ها
بر اســاس آناليز شغلي، مشــخص شد مرمت قالي از 
14 زیروظيفه تشكيل شــده است. در این خصوص، 
ضمن مشورت با بزرگان و صاحب نظران مرمت قالی 
ایران، بر اساس نظر استاد قشــقایی فر، زیرگروه های 
14گانــه بدین ترتيب ثبت گردید که عبارت اند از: 1. 
تارکشــی به روش مغزی دوزی؛ 2. تارکشی به روش 
بطلمه؛ 3. گليم بافی؛ 4. دوگره؛ 5. سربافی )مارک بافی 
نيز در این بخش بررسی می شود(؛ 6. تار و پودکشی 
)غربيله کردن(؛ 7. بافت: یك خواب از رو در وضعيت 
ســایيدگی سطحی؛ 8. خواب پشت در حالتی که گره 
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حفظ مي شود، ایجاد مي گردد. این دردها بيشتر ناشي 
از انقباض و فشــار موضعی عضلات ســتون فقرات 
است؛ اما اگر در مدت زمان طولاني چنين وضعيت هاي 
خميده اي اســتمرار یابد )در طول چند سال(، ممكن 
اســت منجر به تغيير شــكل ســتون فقرات و آسيب 

دیسك هاي بين مهره اي گردد.
 ميانگيــن احســاس درد یا ناراحتــي در نواحي 
گوناگون سيستم اسكلتي ـ عضلاني هنگام کار، در یك 
مقياس پنج درجه اي )یك، بدون درد یا ناراحتي و پنج، 
درد یا ناراحتي غيرقابل تحمل( در جدول 2 ارائه شده 

است. ميانگين هاي به دســت آمده، بين 1 و 1/6 متغير 
اســت و این، بازگوکنندۀ آن است که درد یا ناراحتي 
اسكلتي ـ عضلاني از شدت چنداني برخوردار نيست. 
بيشترین احساس درد یا ناراحتي، مربوط به ناحيۀ کمر، 
زانوها و پشــت است که با نتایج به دست آمده درمورد 
شــيوع علائم اختلالات اســكلتي ـ عضلاني، نمودار 
1، همخوانــي دارد؛ بدین معني که ناراحتي هاي کمر، 
زانوها و پشت، هم از نظر شدت درد و ناراحتي و هم 

از نظر شيوع، بيشترین ميزان را داراست.

 نمودار 2. درصد مرمتگراني كه در سال قبل از مصاحبه به دليل ابتلا به اختلالات اسكلتي ـ عضلانی  در نواحي مختلف بدن غيبت داشته اند

نمودار 1. شيوع علائم اختلالات اسكلتي عضلاني در دوازده ماه قبل از مصاحبه در بين مرمتگران
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بحث:
در ایــران اطلاعات کافي درزمينۀ شــيوع اختلالات 
اسكلتي ـ عضلاني در مشاغل گوناگون وجود ندارد؛ 
همچنين مجموعه ای که شامل شيوه ها، سبك ها، ابزار 
و روش های اســتفاده از آن ها در مرمت قالی باشــد، 
تدوین نشده اســت. این مطالعه مشخص ساخت که 
در عمليات مرمت قالــی، قرارگيری نامطلوب گردن، 
خميدگی کمر و تاشــدگی زانوها هنــگام کار، نبود 
وقفۀ اســتراحت، اعمال نيروي زیــاد، عدم آموزش 

ارگونوميك مرمتگران و روش هاي نادرست انجام کار 
از مهم ترین عوامل کمك کننده به اختلالات اسكلتي ـ 

عضلاني هستند.
چنان که در تصویر 2 مشــاهده می گــردد، تخته 
و چارچــوب کــه دو ابزار اساســی در بخشــی از 
زیروظيفه های مرمت قالی محسوب می شود و معمولاً 
کاربرد این دو ابزار در مواردی اســت که مرمتگر نياز 
بــه تمرکز، دقت و صرف وقت زیــاد دارد )خصوصاً 

جدول2. شيوع علائم اختلالات اسكلتي عضلاني در دوازده ماه قبل از مصاحبه در بين مرمتگران
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مرحلۀ تارکشی(، در قرارگيری غيرارگونوميكی گردن 
و کمر که کاملًا خم شــده به جلو است، نقش بسزایی 
دارد. بررسی ها نشان داد با تغيير شكل ابزار به وضعيت 
مطلــوب، ضمن قرارگيری صحيح گــردن و کمر در 
این گونــه زیروظيفه هــا، می توان از بروز بخشــی از 
مشكلات اسكلتی ـ عضلانی مرمتگران قالی جلوگيری 

نمود.

                    
ابزار نامناســب از دو جهت می تواند آسيب رسان 
باشــد: ابتدا در نوع نشســتن و قرارگيری مرمتگر به 
حالت قوزکرده و خم شــده به جلو بــرای احاطه بر 
سطح کار، مثل کار روی تخته و چارچوب که موجب 
ایجاد آسيب های اســكلتی ـ عضلانی می شود؛ جنبۀ 
دوم آسيب رســانی این ابزار، روی خود قالی خواهد 
بود. در ابزاری همچون چارچوب که برای سوارکردن 
قالی آسيب دیده استفاده می شود، مرمتگر مجبور است 
بــرای انجام عمليــات مرمت در یك بخــش از قالی 
آســيب دیده، قالی را به چارچوب ميخ کند. این عمل 
خود آسيب رسان محسوب می شود؛ چراکه باعث ایجاد 
ســوراخ در بخش های ســالم قالی می شود. ازسویی، 
چنانچه ميخ ها حالت زنگارگرفته داشته باشد، علاوه بر 
آسيب سوراخ شدگی می تواند در بلندمدت، آسيب های 
دیگری همچون تغيير رنگ، فعل و انفعالات شيميایی 

و... را در بخش  های سالم قالی باعث شود.
نتایج تحقيق نشــان داد که آرنج ها، مچ دست ها و 
دست ها کمتر دچار درد یا ناراحتي شده اند. همان گونه 
که پيش تر عنوان شد، جامعۀ آماری از مردان با ميانگين 
سنی 29 سال انتخاب شده اند؛ لذا آسيب هاي اسكلتي 
ـ عضلاني ناشــي از اســتفادۀ بيش از حــد از اندام 
)Overuse Injury( در جمعيــت جوان و مردان، از 
 ,1996 ,Kirkeskov( شــيوع کمتري برخوردار است
Carter( )165, 1994, 1623(؛ بنابرایــن، مي تــوان 
چنين نتيجه گرفت که جوان بودن جمعيت موردمطالعه 
مي توانــد دليلي بر پایين بودن شــكایات اســكلتي ـ 
عضلانــي در برخي نواحي بدن باشــد. افزون بر آن، 
55درصد از مرمتگران قالي اظهار داشــتند که فعاليت 
ورزشي داشــته و تمرینات بدني منظم دارند. از آنجا 
که ثابت شده است آمادگي جسماني شيوع اختلالات 
 ,1994 ,Carter( اسكلتي ـ عضلاني را کاهش مي دهد
پایيــن  1995, 1136(، شــيوع   ,Fransson( )1623
اختلالات اســكلتي  ـ عضلاني در این جمعيت، قابل 

پيش بيني است.

اصلاح شرایط کار
بر اساس یافته هاي فازهای اول و دوم، اقدام اصلاحي 
 باید بر روي حذف وضعيت نامطلوب زانوها، کمر و 
پشــت متمرکز شود. به نظر مي رسد تغيير وضعيت از 
حالت نشسته روي زمين به حالت کار، به پشت ميز و 
نشسته روي صندلي، قرارگيری نادرست ستون فقرات 
و زانوها و گردن را تصحيح نماید؛ درنتيجه، طراحي 
صحيح ایســتگاه کاری مي توانــد وضعيت راحت و 

مناسب را براي مرمتگران ایجاد کند.
با این ایده، در فاز ســوم بر اساس مطالعات، ميز 
مخصوصي طراحي شد. براي تعيين ارتفاع صندلي و 
ميز و دامنۀ قابليت تنظيم آن ها، داده هاي آنتروپومتریك 
)تن ســنجي( از ابعــاد بدن مرمتگــران جامعۀ آماری 

   تصویر 2. نوع قرارگيری غيرارگونوميک بدن به دليل استفاده از ابزار نامناسب
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گردآوري شد. در این مطالعۀ آنتروپومتریك، سی نفر 
از مرمتگران به صورت تصادفي انتخاب شدند و نهُ بعُد 
از ابعــاد بدن آن ها کــه در طراحي ميز و صندلي لازم 
مي نمود، در وضعيت استاندارد )فيزنت، 1375، 104( 

اندازه گيري شدند.
بر اساس داده هاي آنتروپومتریك، ميزي با صندلي 
متصل به آن طراحي و ساخته شد. در نخستين مرحلۀ 
آزمایش مشخص شــد که ميز نيازمند طراحي مجدد 

است )تصویر 3(.

 در این وضعيت، ســطح قوسی ميز بود. ازطرفی، 
در این حالت نتایج مطلوب در فاز اول حاصل می شد؛ 
اما نتایج فاز دوم قابل توجه نبود و اتصال قالی به سطح 
ميز و انجام تارکشی، به راحتی انجام نمی شد؛ لذا جهت 
دستيابی به اهداف این فاز، سطح ميز از قوسی فلزی به 
حالت تخت با الوار چوبیِ قابل تعویض و یك بخش 
برش خورده روی چوب، برای تارکشی موضعی تبدیل 

گردید.
پس از طراحــي مجدد و ایجاد تغييرات لازم، ميز 

و صندلي با مشخصات زیر حاصل شد )تصویر 4(:
1. ارتفاع صندلي )70cm ـ 55(؛ 2. شيب صندلي 
)o 10+(؛ 3. ارتفاع ميز )لبۀ جلویي( )cm85(؛ 4. سطح 

)70 cm * 210( ميز
از آنجا که قالي ها معمولاً ســنگين هستند، به ویژه 
قالي هــاي بزرگ، ميز از جنس آهن ســاخته شــد و 
صندلي نيز متصل بدان در نظر گرفته شد )تصویر 5(.

       
نشستن بر روي صندلي هنگام کار باعث مي شود 
کــه وزن بدن مرمتگر به ثبات بيشــتر ميز کمك کند. 
در این ميز، طراحي به گونه اي است که فاصلۀ صندلي 
از ميز بر روي ریلي در یك محدودۀ 45ســانتي متري، 
قابل تنظيم باشد؛ بدین ترتيب، مرمتگر مي تواند فاصلۀ 

 تصویر 3. ایستگاه كاری طراحی شدۀ اوليه اصلی ترین مشكل

 تصویر 4. ميز و صندلي طراحي شده به همراه صندلي متصل به آن پس از 
طراحی مجدد

تصویر 5. اتصال قالی به ایستگاه كاری طراحی شده
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صندلي خود را از ميز بر اساس راحتي خویش تنظيم 
نماید. افزون بر آن، ســامانه اي به کار گرفته شــد تا 
صندلي قابليت حرکت به سمت چپ و راست را نيز 
داشته باشد. این موضوع باعث مي شود که مرمتگر قالی 
بتوانــد موقعيت خود را در طــول ميز تغيير دهد و به 
تمام نقاط ســطح ميز کار، دسترسي آسان داشته باشد 

)تصویر 6(.      
 مرمت قالي عملياتی فعال است که در آن مرمتگر 
مجبور به اعمال نيرو، اســتفاده از ابــزار گوناگون و 
حرکت به اطراف است؛ ازاین رو، براي کمك و تسهيل 
عمليات مرمت، ارتفاع صندلي بلند و سطح صندلي ده 
درجه به ســمت جلو شيب داده شده؛ همچنين سطح 
چوبی ميز برای اتصال قالی انتخاب شــده است. این 
طراحي باعــث بهبود وضعيت نشســتن و بهره وري 
مرمتگر، همچنين رعایت اصول مرمت قالی در مرحلۀ 
کار و درنتيجه، حفاظت قالی از بروز آسيب جدید ناشی 
از کوبيدن ميخ برای اتصال قالی به چارچوب  شــد. به 
ایــن منظور، از دو بازوی فلزی که قابل تعویض با دو 
تسمه نيز هست، که از ملحقات جانبی ایستگاه کاری 
طراحی شده است، بهره گرفته شد. چنان که در تصویر 
7 مشــاهده می گردد، مرمتگر از سطح چوبی ميز برای 

ميخ زدن و تارکشی اســتفاده نموده است؛ درحالی که 
در شيوه های رایج، مرمتگر باید از چارچوب در ابعاد 
کوچك و به کمــك ميخ هایی که روی قالی می کوبد، 
جهت اتصال قالی و انجام عمليات مرمت استفاده کند.                   
در مرحلــۀ بعد، مطالعه اي با هــدف آزمایش ميز 
و صندلي طراحي شــده و ارزیابي تأثيــر آن در بهبود 
وضعيت کار، راحتي و بهره وري مرمتگر انجام گرفت. 
در این مطالعه که در یكي از کارگاه هاي رفوگري انجام 
شــد، هشــت مرمتگر مرد، با ميانگين سن 28/4 سال 
و ميانگين ســابقۀ کار هفت ســال شرکت کردند. هر 
مرمتگــر، چهار زیروظيفۀ اصلي مرمت را که قبلًا ذکر 
شــد، به مدت ســی دقيقه بر روي ميز کار انجام داد. 
 RULA وضعيت بدن هنگام کار با استفاده از تكنيك
در هریك از زیروظيفه ها ارزیابي شــد و نتایج با نتایج 
مربوط به ارزیابي وضعيــت هنگام کار بر روي زمين 
در شرایط سنتي، مقایســه شد )جدول 3(. همان گونه 
که در جدول 2 ملاحظه مي شــود، امتياز  Aدر شرایط 
کار ســنتي کمتر از امتياز  Aدر هنگام کار بر روي ميز 
اســت. این امر بازگوکنندۀ آن است که حالت ساعد و 
بازو در شرایط کار سنتي بهتر بوده و از حالت طبيعي 

انحراف کمتري دارد.

تصویر 7. استفاده از سطح چوبی جهت تاركشی، به جای چارچوب در مرمت  تصویر 6. انواع حركت های ميز و صندلی ایستگاه كاری طراحی شده
سنتی
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در هر چهار زیروظيفۀ مرمت قالي، امتياز استفاده از 
ماهيچه برابر با یك تعيين شد؛ زیرا فعاليت ماهيچه اي، 
یا ایســتا و ســاکن است یا به شــدت تكراري. امتياز 
اعمــال نيرو صفر تعيين گردید؛ زیــرا نيروي اعمالي 
در زیروظيفه هــاي مرمت قالي، کمتــر از دو کيلوگرم 
ارزیابي شد. از دیدگاه فعاليت ماهيچه اي و اعمال نيرو، 
تفاوتي ميان کار در شــرایط سنتي و کار بر روي ميز 
وجود ندارد؛ بنابراین، امتياز  Cتفســيري مشابه امتياز 
A خواهد داشت. امتياز  Bدر شرایط کار سنتي، بيش 
از مقدار آن در هنگام کار بر روي ميز تعيين شــد. این 
موضوع نشان داد که کار بر روي ميز وضعيت گردن، 
تنه و پاها را به طور قابل توجهي بهبود بخشيده است.

در تمام زیروظيفه ها، امتياز نهایی در شــرایط کار 
ســنتي، بزرگ تر از امتياز نهایي هنگام کار بر روي ميز 
به دست آمد و ازاین رو، اولویت اقدامات اصلاحي، در 
شرایط کار ســنتي بزرگ تر شد؛ لذا چنين نتيجه گيري 
شد که مداخله، اثر مثبتي در اصلاح شرایط کار داشته 
و باعث بهبود وضعيت کار شــده است؛ به گونه اي که 
اولویت اقدامات اصلاحي، از 3 در شرایط کار سنتي به 
2 در هنگام کار بر روي ميز کاهش یافته است. تصویر 
8 حالت بدن هنگام کار بر روي ميز را نشــان مي دهد. 
چنان که ملاحظه می شود، حالت قرارگيری گردن، تنه 

و پاها قابل قبول هستند.

   جدول 3. ارزیابي وضعيت كار با روش RULA در زیروظيفه هاي گوناگون در شرایط كار سنتي و كار بر روي ميز طراحي شده

 )Grand Score(امتياز نهایي *
)Action Level( سطح اقدامات اصلاحي*
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 افزون بــر ارزیابــي وضعيت بــدن، دریافت و 
قضاوت مرمتگران درمورد شرایط جدید کار نيز مورد 
مطالعه قرار گرفــت. نتایج در نمودار هاي 3 تا 5 ارائه 

شده است.

             
همان گونــه که در نمودار 3 دیده مي شــود، 42 تا 
78درصد از مرمتگران قالي، حالت قرارگيری اندام هاي 
گوناگون بدن را راحت تر ارزیابي نموده اند. این نشان 
مي دهد که مرمتگران نگرشــي مثبت به شــرایط کار 
جدید دارند و بر این باورند که مداخله، شــرایط کار 
آن ها را بهبود بخشيده است. نمودار 4 نشان مي دهد که 
درصد بالایي از مرمتگران )71/3درصد( راحتي خود 
را هنگام کار بر روي ميز اظهار داشته اند.               

در نمــودار 5 مشــاهده مي شــود کــه 57درصد 
مرمتگران، کار بر روي ميز را بهتر از کار در شــرایط 
ســنتي مي دانند. این موضوع نشان مي دهد که مداخلۀ 

انجام شده براي کارگران قابل قبول بوده است.

نتیجه گیري
نتایج پژوهش حاضر نشــان داد که ميز طراحي شده، 
اثر مثبتي بر وضعيت کار داشــته و بــراي مرمتگران 
قابل قبول است. البته برخي مرمتگران اعتقاد دارند که 
مرمت قالي باید در حالت نشسته بر روي زمين انجام 
گيرد تا اصالت خود را حفــظ نماید و ارزش واقعي 

خود را بيابد.
ارزیابي با روش RULA مشخص کرد که پس از 
مداخله، اولویت اقدامات اصلاحي، به 2 کاهش یافته 
اســت. اقدامات اصلاحي سطح 2 بدان معني است که 
بررسي بيشــتر براي بهبود شرایط کار و احتمالاً انجام 
تغييراتي دیگر لازم اســت. کار بــر روي ميز، حالت 
گردن و تنه و پاها را بهبود بخشيد، اما باعث بدترشدن 
حالت ســاعد و بازو شد. مطالعات بيشتري باید روي 

تصویر 8. حالت قرارگيری بدن هنگام عمليات مرمت روی ایستگاه كاری
   نمودار 4. راحتي عمومي مرمتگران هنگام كار بر روي ميز طراحي شده 

    نمودار 5. قضاوت كلي مرمتگران قالي دربارۀ كار بر روي ميز، 
در مقایسه با كار در شرایط سنتي

نمودار 3. دریافت و قضاوت مرمتگران درمورد وضعيت اندام هاي گوناگون 
هنگام كار بر روي ميز طراحي شده
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اصــلاح وضعيت اندام فوقاني انجام گيرد. همان گونه که برخي مرمتگران قالي پيشــنهاد کردند، کاهش ارتفاع ميز 
ممكن است اثر اصلاحي بر حالت اندام فوقاني داشته باشد.

تشکر و قدردانی
سپاس فراوان از اساتيد بزرگوارم آقای دکتر چوبينه و مهندس محمدحسن داورزنی، به خاطر همۀ آموزه هایشان
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