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سیدعبدالجابر قدرتیان‌کاشان
 استادیار گروه مدیریت، دانشکده‌ی مدیریت، دانشگاه کاشان 
امیرحسین چیت‌سازیان

 دانشیار گروه پژوهش هنر، دانشکده‌ی معماری و هنر، دانشگاه کاشان  

■ چکیده
و  رشد  در  آن  مؤثر  مدیریت  و  انسانی  منابع  نقش 
توسعه‌ی کشورها امری شناخته شده است. در هنر– 
صنعت فرش دست‌باف توجه به منابع انسانی بافت به 
فرش  رونق  تولیدی  چرخه‌ی  عنصر  پویاترین  عنوان 
از  نیست.  برخوردار  مطلوبی  کارآمدی  از  دست‌باف 
عوامل  آسیب‎شناسی  هدف  با  پژوهش  این  رو،  این 
بافنده‌ی  انسانی  نیروی  افزایش  و  حفظ  بر  تأثیرگذار 
در سه سطح عوامل محیطی، محیط  فرش دست‌باف 
به  در شهرستان شیراز  خرد و عوامل درون سازمانی 
از  در مجموع پس  است.  انجام شده  پیمایشی  روش 
عوامل  بعد   3 در  متغیر   83 تحقیق  پیشینه‌ی  بررسی 
سازمانی  درون  و  صنعت  یا  خرد  محیط  محیطی، 
از  استفاده  با  داده‌ها  جمع‌آوری  روش  شد.  شناسایی 
منابع کتابخانه‌ای و میدانی بوده است. ابزار جمع‌آوری 
داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  است.  پرسشنامه  اطلاعات 

آزمون  از  استفاده  با  استنباطی  و  توصیفی  شیوه‌ی  به 
گرفته  صورت  فریدمن  و  نمونه‌ای  تک  تی‌استیودنت 
است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که از مجموع 83 
متغیر، 60 متغیر تأثیر مثبت، 4 متغیر تأثیر خنثی و 19 
متغیر تأثیر منفی داشته‌اند. از این 19 متغیر منفی، 11 
متغیر مربوط به عوامل محیط کلان، 3 متغیر مربوط به 
محیط صنعت و 5 متغیر مربوط به بعد درون سازمانی 
است. بنابراین می‌توان گفت عوامل محیط کلان هستند 
که بیشترین تأثیر منفی را بر رکود یا رونق صنعت فرش 
بافنده در شهرستان  نیروی  یا کاهش  افزایش  بالتبع  و 

شیراز دارند.

واژه‌های کلیدی: نیروی انسانی بافت، آسیب‌شناسی، 
حفظ و افزایش، شهرستان شیراز، فرش دست‌باف

* این مقاله مستخرج از پایان‌نامه‌ی مقطع كارشناسي ارشد با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر حفظ و افزایش نیروی انسانی بافت در فرش دست‌باف 
)مطالعه موردی شهرستان شیراز(، در دانشکده‌ی معماري و هنر دانشگاه كاشان به راهنمایی اميرحسين چيت‌سازيان و سيدعبدالجابر قدرتيان كاشان 

است.
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■ مقدمه
عوارض،  بروز  صورت  در  انسانی  منابع  حوزه‌ی  در 
مسأله‌ای ایجاد می‌شود که در پی پاسخگویی به رفع  
آن مسأله آسیب‌شناسی صورت می‌گیرد. “مسأله امری 
به  است که موجب اختلال در هدف‌گذاری، حرکت 
در  آنچه  می‌شود.  هدف  به  دستیابی  و  هدف  جهت 
آسیب‌شناسی مدیریت منابع انسانی از اهمیت خاصی 
برخوردار است تشخیص صحیح آسیب‌ها و ریشه‌یابی 
محققان   .)Mathis & Jackso, 2005: 79( آن‌هاست” 
و  مهم  رقابتی  مزیت  یک  عنوان  به  انسانی  منابع  به 
یک منبع پیچیده و منحصربه‌فرد غیرقابل تقلید توجه 
کرده‌اند (Wani & Jaiswal, 2011: 135(. نیروی انسانی 
نمی‌آید  به ‌شمار  مهم  منبعی  عملیاتی  نظر  از  صرفاً 
تولید  مسئولیت  اساسی  دروندادی  به ‌عنوان  بلکه 
دارد.  برعهده  را  دانش  و خدمات  پیچیده  هوشیارانه، 
مزیت منابع انسانی مجموعه‌ای از سیاست‌ها، برنامه‌ها 
مزیت  ایجاد  به  یکدیگر  با  که  است  فرآیندهایی  و 
دینکینسون،  )ردمن و  می‌کنند  کمک  سازمان  رقابتی 
مدیریت  نیازمند  انسانی،  منابع  اهمیت   .)67:  1388
منابع انسانی است و در هنر- صنعت فرش دست‌باف 
اصلی  بخش  عنوان  به  بافنده  انسانی  نیروی  به  توجه 
نیازمند نگرش  درونداد فرآیند تولید فرش دست‌باف 
علمی و همه جانبه در دستیابی به کیفیت مطلوب فرش 

دست‌باف و حفظ ارزش‌های هنری آن است.
قابلیت‌‎های تولید فرش دست‌باف در مناطق متعدد 
متنوعی  تولیدات  به  فرهنگی  و  بومی  ویژگی‌های  با 
می‌انجامد و استان فارس نیز از این امر مستثنی نیست. 
به سه دسته  مناطق  تولید،  بر اساس جغرافیا و سبک 
شهری، روستایی و عشایری تقسیم می‌شوند. در این 
انسانی  نیروی  و  نیست  مدنظر  بافته‌ها  نوع  پژوهش 
استان  در  مقوله  این  دارد.بررسی  نظر  در  را  مرتبط 
شیراز صورت  شهرستان  در  مشخص  طور  به  فارس 
گرفته است. شهرستان شيراز دارای 5 بخش، 5 شهر و 

21 دهستان است.  

بررسی این مقوله در استان فارس به طور مشخص 
شهرستان  است.  گرفته  صورت  شیراز  شهرستان  در 
است.  دهستان   21 و  شهر   5 بخش،   5 دارای  شيراز 
بخش‌هاي شهرستان شيراز عبارتند از: مركزي، زرقان، 
که  این  دلیل  به  مرکزی  بخش  ارژن.  و  كوار  كربال، 
مرکز اصلی مبادلات تجاری فرش شهرستان محسوب 
می‌شود و نیز مرکزیت استان فارس از اهمیت خاصی 
ایران  فرش  ملی  مرکز  گزارش  طبق  است.  برخوردار 
و  بافنده  تولیدکننده،  تعداد  نظر  از  فارس  استان  سهم 
سایر مشاغل مرتبط با فرش 15/15 درصد کل کشور 
بوده که از این تعداد 73/8 درصد را بافندگان تشکیل 
می‌دهند )مرکز ملی فرش، 1392(. 3/2 درصد نیروی 
بافنده استان متعلق به شهرستان شیراز است )اتحادیه 

بافندگان فرش دست‌باف شیراز، 1392( 
در استان فارس حرفه قالی‌بافی صرفاً توسط زنان 
انجام می‌شود. “هنر بافندگی فارس در وهله‌ی اول هنر 
روستایی،  دوم  وهله‌ی  در  و  عشایری  است  سنتی  و 
که وابستگی به ایلات و عشایر دارد که در یک منطقه 
فرش‌بافی  هیچ‌گونه  شیراز  شهر  در  پراکنده‌اند.  وسیع 
ایلات  همه  از  بیش  و عشایر  ایلات  از  ندارد.  وجود 
خمسه و ایل قشقایی دست‌اندر کار فرش‌بافی هستند” 
)ژوله،1390: 206(. بافندگی ازجمله مشاغل خانگی با 
ترکیبی از هنر، صنعت و تجارت است. برای اکثریت 
بسیاری  )و  صنعتی  ماقبل  جوامع  در  جمعیت  عظیم 
فعالیت‌های  امروز(،  سوم  جهان  جوامع  در  مردم  از 
یا  تولید  و  نبودند  یکدیگر جدا  از  و خانگی  تولیدی 
)جزني،  می‌شود  انجام  آن  نزدیکی  در  یا  و  خانه  در 

 .)20: 1381
کار  از  فراغت  از  پس  روستایی  مناطق  در  زنان 
تولیدات  شیوه‌ی  می‌پردازند.  فرش  بافت  به  منزل 
یافته  اسکان  که  خانواده‌هایی  در  چه  عشایری  زنان 
وابسته  هنوز  که  آنانی  چه  و  شده‌اند  یکجانشین  و 
در  دارد.  روستایی  مناطق  به  شباهت  هستند  کوچ  به 
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مناطق شهری بافت فرش به صورت کارگاهی تعریف 
یک  شیراز  صنعتی  شهرک  در  چند  هر  است،  نشده 
کارگاه متمرکز فرش‌بافی وجود دارد و تعدادی از این 
بافندگان با ساعت کار مشخص به فرش‌بافی مشغولند، 
مناطق شهری توسط روستاییان و  تولید فرش در  اما 
تعریف  کارگاهی  به صورت  فرش  در  مهاجر  عشایر 
یک  شیراز  صنعتی  شهرک  در  چند  هر  است،  نشده 
کارگاه متمرکز فرش‌بافی وجود دارد و تعدادی از این 
بافندگان با ساعت کار مشخص به فرش‌بافی مشغولند، 
مناطق شهری توسط روستاییان و  تولید فرش در  اما 
کار  ماهیت  و  می‌شود  انجام  شهر  در  مهاجر  عشایر 
به  یا  قالی  تولید  کلی؛  به طور  ندارد.  تغییری  ابزار  و 
سلیقه  اساس  بر  )بافنده  است  صورت خویش‌فرمایی 
قالی  تولید  به  اولیه  مواد  نمودن  فراهم  با  و  شخصی 
تولید  و  سفارش‌پذیری  صورت  به  یا  می‌پردازد(، 

نیمه‌متمرکز است که مواد اولیه و نقشه را تولیدکنندگان 
قالی در اختیار بافندگان قرار می‌دهند و زنان در منازل 
قبال  در  و  می‌پردازند  سفارشی  بافت  تولید  به  خود 
این فعالیت دستمزد دریافت می‌نمایند. به دیگر تعبیر 
بافندگان هم سرمایه‌گذار هستند و هم تولیدکننده چون 
در روند خویش‌فرمایی از تهیه‌ی مواد اولیه تا فروش 
بر عهده‌ی بافنده است و هم این که تولیدکنندگان با 
تأمین مواد اولیه به بافندگان سفارش کار می‌دهند یعنی 
تولیدکنندگان کارفرما و سرمایه‌گذارند. به هر دو روش 

تولید فرش انجام می‌شود. 
فارس  فرش  اداره‌ی  عملکرد  گزارش  اساس  بر 
میزان صادرات فرش این استان با آنچه به عنوان برنامه 
هدف برای میزان صادرات مدنظر سازمان بوده است 
فاصله دارد آمار صادرات فرش این استان در جدول 1 

قابل مشاهده است. 

جدول 1- آمار صادرات فرش استان فارس

ارزش )میلیون دلار(ارزش وزنی )تن(سال

1391142043
139261212

1393-5/13
13942197/33

1395195123 )6 ماهه نخست(

)سازمان صنعت، معدن و تجارت استان فارس )اداره فرش فارس(( 				  

با  ارتباط  در  موجود  شواهد  که  است  این  مسأله 
شرایط حاکم بر وضعیت کلی فرش دست‌باف حاکی از 
آن است که بافندگان فرش دست‌باف نیز با مشکلات 
اثربخشی،  کاهش  موجب  که  مواجه‌اند  متعددی 
است.  شده  فرش  انسانی  نیروی  کارایی  و  بهره‌وری 
تمایل  عدم  از  نیز  دست‌باف  فرش  تولیدکنندگان 

بافندگان به حرفه‌ی فرش‌بافی و فراموشی سبک‌های 
انواع تولیدات دستی و بومی بافته‌ها نگران هستند. از 
مؤثر  عوامل  آسیب‌شناسی  به  پژوهش حاضر  رو  این 
برحفظ و افزایش نیروی انسانی بافت فرش دست‌باف 

در شهرستان شیراز از استان فارس توجه دارد.
 این پژوهش با رویکردی چند سطحی )در نظر داشتن
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محیط  و  صنعت  محیط  سازمانی،  درون  عوامل 
کلان( به بررسی عوامل تأثیرگذار بر حفظ و افزایش 
بافندگان فرش دست‌باف پرداخته است. عوامل درون 
سازمانی با ابعاد بازاریابی، مدیریتی، انسانی، فیزیکی، 
تولید و مالی، و عوامل صنعت با ابعاد مشتریان، رقبا، 
اتحادیه‌ها و شرکاء، کانال‌های توزیع، کالاهای جانشین 
بعد  چهار  با  کلان  محیط  عوامل  تأمین‌کنندگان، و  و 
اجتماعی- فرهنگی، سیاسی، قانونی و اقتصادی مدنظر 
که  گفت  باید  موضوع،  این  ضروت  باب  در  است.  
مردمان  اقتصاد  در  دست‌باف  فرش  صنعت  اهمیت 
صنعت  هنری  و  اقتصادی  اهمیت  فارس،  استان 
خلاقی همچون فرش دست‌باف، فراموشی بسیاری از 
روش‌های تولید انواع دست‌بافته‌های سنتی و اهمیت 
اشتغال زنان، از جمله عواملی  هستند که اهمیت این 

مطالعه را بیش از پیش نشان می‌داد.

■ پیشینه‌ی پژوهش
اقتصادي و  لطیفی، سعدی و فمي )1392( مشكلات 
فردي  فرهنگي،  اجتماعي-  آموزشي،  بهداشتي،  مالي، 
همدان  بافندگان  مشکلات  مهم‌ترین  را  حمايتي  و 
می‌دانند. نیازی و چیت‌سازیان )1386( تغییر ارزش‌ها 
و نگرش‌های اقتصادی و اشتغال و گرایش زنان به کار 
قالی‌بافی در کاشان  از عوامل رکود  از خانه را  بیرون 
عشایر،  اسکان   )1386( آشوری  و  گریوانی  می‌دانند. 
عشایر  بین  در  عشایری  آموزش  و  ارضی  اصلاحات 
فارس را مهم‌ترین عوامل تغییر نظام تولید فرش‌بافی 
ذکر کرده‌اند. میرالماسی )1386( عامل قانونی و پس 
از آن عوامل فیزیکی و محیط کار، اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگی و آموزش را در شرایط شغلی زنان قالی‌باف 
سلطانيان  و  كريمي‌ماچياني  می‌داند.  تأثیرگذار  اراک 
فرآیند  در  انسانی  عامل  مهم‌ترین  را  بافنده   )1386(
دلیل  قالي‌بافان  پايين  درآمد  که  می‌دانند  فرش  تولید 
دستمزد   )1375( شفيعيان  است.  فرش  کیفیت  تنزل 
پايين، بازار نامناسب فرش دست‌باف، افزايش قيمت مواد 

اوليه، جایگاه اجتماعي پايين قالي‌بافان، شرايط فيزكيي 
كارگاه‌ها و فشار خانواده را از مهم‌ترين عوامل ترك 

حرفه قالي‌بافي معرفی کرده است. 
عدم  که؛  دارند  اشاره   )Wani & Jaiswal1, 2011)

موجود  مشكلات  شدن  بدتر  باعث  بافندگان  آگاهي 
جسمی  اختلالات  از  بسیاری  و  است  فرش  صنعت 
پیشگیری  قابل  احتياطي  اقدامات  طريق  از  بافندگان 

است.
ضعف  نقاط   )Negi & Upadhyay2, 2012)
پایین  سرمايه‌گذاري،  کم  سود  را  فرش  کارآفرینی 
بودن نرخ بازدهي توليد فرش دست‌باف و هزينه‌هاي 
دست‌باف  فرش  رقابت سخت  و  دانسته  توليد  بالاي 
مواد خام و  به  ماشيني، عدم دسترسي  توليد فرش  با 
گران  دليل  به  دست‌باف  فرش  خرید  پایین  تقاضاي 
بودن آن را از مهم‌ترين تهديدهاي پيش روي کسانی 
برمی‌شمارند  هستند  مشغول  قالي‌بافي  فعاليت  به  که 
براي  روستايي  زنان  اصلي  دلايل   .)Berman3, 2006)

ادامه یا ترک فعاليت بافندگي در ترکیه را حمایت‌های 
اقتصادي بافندگان، موقعيت جغرافيايي روستا و سنت 

دیرین قالي‌بافي عنوان كرده است. 

•  چارچوب نظری و الگوی تحقیق حفظ و نگهداشت 
منابع انسانی به عنوان یکی از مؤلفه‌های مدیریت منابع 
انسانی دارای ابعاد متعددی است که در این پژوهش 
و  صنعت  محیط  کلان،  محیط  عوامل  حوزه‌ی  سه 
درون سازمانی را به عنوان عوامل تأثیرگذار در فعالیت 
در  پژوهش  مفهومی  مدل  داشته‌ایم.  نظر  در  بافندگان 

تصویر )1( دیده می‌شود. 

1- Wani,& Jaiswal
2- Negi & Upadhyay
3- Berman
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حفظ و افزایش نیروی انسانی بافنده

محیط کلان )بیرونی(محیط خرد )صنعت( عوامل درون سازمانی

• تأمین کنندگان 
• مشتریان 

• رقبا 
•اتحادیه ها و شرکا 
• کانال های توزیع 
• کالاهای جانشین

اجتماعی  عوامل   •
و فرهنگی 

• عوامل اقتصادی 
• عوامل سیاسی 
• عوامل قانونی 

• عوامل مالی 
• عوامل بازاریابی 
• عوامل انسانی  
• عوامل فیزیکی 
• عوامل مدیریتی 

• عوامل تولید

تصویر 1- کلان مدل مفهومی پژوهش )نگارندگان(

بر اساس مدل مفهومی ارائه شده که بر اساس آن 
متدولوژی پژوهش تعریف می‌شود ضروری است که 

به تعریف سه حوزه‌ی مورد نظر بپردازیم. 
در  کلان  محیط  اهمیت  کلان:  محیط  عوامل   -
نمودن  حداقل  و  فرصت‏ها  از  بهره‏برداري  راستاي 
است. عوامل سياسي،  اقتصادي  بنگاه  تهديدهاي یک 
زیست  و  قانونی  تکنولوژيک،  اجتماعی،  اقتصادي، 

محیطی زیرمجموعه‌‌ی محیط کلان است.
باورها،  مجموعه‌ی  فرهنگی:  اجتماعی-  عوامل 
ارزش‌ها، نگرش‌ها و سبک زندگی برگرفته از شرایط 
مذهبی،  جمعیت‌شناختی،  بوم‌شناختی،  فرهنگی، 
در  اجتماعی  تغییرات  است.  افراد  قومی  و  آموزشی 
پیش‌بینی اثرات بازرگانی در بهترین صورت آن امری 
انتقال  مانند  تغییراتی  اثر  برآورد  اما  است  دشواری 
کار،  ارزش‌های  شدن  عوض  جمعیت،  جغرافیایی 
استراتژی  تدوین  در  مذهبی  گرایش‌های  و  اخلاق 
است.  اهمیت  درآمد حائز  افزایش  برای  یک موسسه 
اقتصادی  و جهت  ماهیت  به  نیز  اقتصادی  ملاحظات 
الگوی  که  آنجا  از  بازمی‌شود.  مؤسسه  یک  فعالیت 

بازار  مختلف  بخش‌های  نسبی  رفاه  از  متأثر  مصرف 
اثرگذار  اقتصادی در بخش‌های  است درک روندهای 
مانند  مؤسسه  یک  اقتصادی  فعالیت  در  صنعت  بر 
بین‌المللی، سطح  و  ملی  اعتبار در سطح  به  دسترسی 
درآمد قابل مصرف، و گرایش مردم به مصرف ضروری 
اقتصادی،  فرهنگی،  اجتماعی-  عوامل  درواقع  است. 
فرصت‌های  تشخصی  )در  تکنولوژیکی  تغییرات 
پاسخ  در  منسجم  استراتژی  طرح‌ریزی  و  مناسب‌تر 
به تهدیدات محیطی( و نیروهای سیاسی و قانونی از 
شمرده  سازمانی  موفقیت  تعیین‌کننده‌های  عمده‌ترین 
می‌شوند. نیروهای سیاسی- قانونی می‌توانند موجبات 
تهدید یا فرصت شوند. تدوین قوانین در حمایت از 
به  قوانینی که منجر  به ‌عنوان فرصت و وضع  صنایع 
شرایطی برای محدودیت تداوم فعالیت اقتصادی باشد 
تهدید تلقی می‌شود )پیرس و کنت رابینسون، 1376(. 
سلامت محيط زيست و حرکت به سوی توسعه پايدار 
هر  برنامه‌ريزان  و  سياست‌مداران  توجه  مورد  نیز  
کشوری در سطح کلان قرار دارد. اصل پنجاهم1 قانون 
اساسی جمهوری اسلامی ایران به حفظ محیط زیست 
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و عوامل زیست محیطی اختصاص یافته است.
- عوامل محیط صنعت: محیط خرد )تخصصی(: 
“شامل افراد ذینفعی است که سازمان با آن‌ها به ‌طور 
منظم در حال ارتباط متقابل است. این افراد ذینفع شامل 
دولتی،  آژانس‌های  رقبا،  عرضه‌کنندگان،  مشتریان، 
و  اتحادیه‌ها  فعال،  گروه‌های  محلی،  جوامع  مدیران، 
بین‌المللیست”  و  داخلی  سطح  در  مالی  واسطه‌های 
)همان: 137(. در رقابت صنعت هر کدام از ذینفعان به 

گونه‌ای بر روند فعالیت آن اثرگذارند. 
به‌  آن،  ابعاد  و  سازمان  سازمانی:  درون‌  عوامل   -
عنوان بخش مهم پوشش‌دهنده‌ی فعالیت نیروی انسانی 
در دستیابی به اهداف تعیین شده اهمیت دارد. عوامل 
درون ‌سازمانی بر اساس دسته‌بندی پیرس شامل عوامل 

مدیریتی، مالی، فیزیکی، تولید، بازاریابی و انسانی‌اند.
بنا به مؤلفه‌های محیط کلان با عوامل تعریف شده 
اجتماعی- فرهنگی ملاحظات اشاره شده بیان می‌کند 
تغییر  سبب  افراد  اجتماعی  زندگی  ساختار  تغییر  که 
ارزش‌ها و سبک زندگی است. مهم‌ترین امر عینی این 
عامل در فرش‌بافی با پدیده‌ی مهاجرت روستاییان به 

فکری  و  ارزشی  تغییرات  و  عشایر  اسکان  و  شهرها 
با  اقتصادی  عوامل  است.  همسو  فرش  تولیدات  در 
شیوه‌ی تولید، الگوی مصرف، رفاه و اعتبارات و تورم 
و نرخ‌های مبادله‌ی خارجی و ... در فرش دست‌باف 
اهمیت  بر  با آن مرتبط است. فرش دست‌باف علاوه 
رنگرزی  بر  تأکید  با  تولید،  در  انسانی  عامل  حضور 
سلامت  الگوهای  بر  تأکید  طبیعی  الیاف  و  گیاهی 
با قوانین  زیست‌محیطی دارد. عامل سیاسی و قانونی 
کار و بیمه تا تجارت فرش و نیز روابط بین‌الملل از 
عوامل رونق یا عدم رونق فرش‌بافی است. گفتنی است 
عوامل کلان، صنعت و خرد بر توسعه‌ی فعالیت همه‌ی 
این  تأثیرگذار هستند.  انسانی فرش دست‌باف  عوامل 
پژوهش به بافندگان فرش دست‌باف به عنوان بخشی 
با تولید فرش دقت نظر دارد.  انسانی مرتبط  از منابع 
خرد مدل مفهومی پژوهش در جدول 2 تا 4 بر اساس 
عوامل محیطی، عوامل صنعت و درون سازمانی نشان 
داده شده‌اند. مؤلفه‌های معرفی شده در این پژوهش بر 

مبنای مطالعات پیشین است.

جدول2- خرد مدل مفهومی عوامل محیطی

متغیرعاملبعد
وجود دوره‌های اموزشی فرش در مراکز آموزشیفرهنگی اجتماعیمحیط کلان

تمایل نسل جدید به شغل بافندگی
میزان ترویج فرهنگ بافندگی در سطح منطقه

مهاجرت از روستا به شهر
اسکان عشایر

آداب و رسوم فرهنگ شهری
آداب و رسوم فرهنگ روستایی
آداب و رسوم فرهنگ عشایری

پوشش تأمین اجتماعی از طرف دولتاقتصادی
نرخ ارز

بهره‌ی بانکی )جهت اعطای تسهیلات بانکی(
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ادامه ی جدول2- خرد مدل مفهومی عوامل محیطی

متغیرعاملبعد

محیط کلان

نرخ تورم

میزان دسترسی عموم بافندگان به تسهیلات بانکی

حذف یارانه‌ی انرژی

قانونی
معافیت‌های مالیاتی

مالیات گمرکی بر صادرات فرش

سیاسی

حمایت‌های دولت برای توسعه‌ی تعاونی زنان

حمایت دولت از صنعت فرش
سیاست تعامل دولت با کشورهای خارجی

تحریم‌های بین‌المللی

)نگارندگان( 								      

جدول 3- خرد مدل مفهومی عوامل صنعت

متغیرعاملبعد

محیط صنعت

مشتریان

سهم فعلی بازار فرش شیراز
تقاضای مشتریان داخلی
تقاضای مشتریان خارجی

افزایش قیمت فرش دست‌باف
میزان صادرات فرش منطقه

کانال توزیع

حضور واسطه‌های فرش
ایجاد نمایشگاه‌ها

تعامل موجود بین عرضه‌کنندگان و بافندگان

مداخله و حمایت صنف و اتحادیه‌های تجاریشرکا

رقبا

کیفیت محصولات رقبای خارجی
کیفیت محصولات رقبای داخلی

تعداد رقبای خارجی در بازار بین‌المللی
تعداد رقبای داخلی در بازار بین‌المللی

قیمت رقبای خارجی در بازار ملی
قیمت رقبای داخلی در بازار ملی

دسترسی به مواد اولیه طبیعی و فاقد آلودگی زیست محیطیتأمین‌کنندگان
)نگارندگان( 									       
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جدول 4- خرد مدل مفهومی عوامل درون سازمانی

متغیرعاملبعد

درون سازمانی

انسانی

ساعت کار فعلی
امنیت شغلی

نقش مادر یا همسر بودن همزمان با کار بافندگی
میزان مهارت بافندگی
جایگاه و منزلت شغل

میزن آموزش‌های مستمر در ضمن کار
میزان خلاقیت و نواوری

بیمه شغلی
برخورداری از مرخصی زایمان
سطح موجود انگیزه‌ی شغلی

میزان احساس مسئولیت
قدردانی و تشکر از بافنده

میزان رضایت شغلی

بازاریابی

نوع رابطه صمیمانه بافنده با همکاران و کارفرمایان
سطح آگاهی بافنده از سلیقه خریداران
سطح روابط دوستانه بافنده با مشتریان

تنوع محصولات فرش منطقه برای سطوح درآمدی متفاوت
ارائه‌ی تخفیف برای محصولات

تبلیغات فرش
ویژگی ظاهری فرش )مانند طرح، اندازه و ...

کیفیت مواد اولیه بافت
نام و نشان تجاری فرش منطقه

محیط فیزیکی کارگاه

مشکلات جسمی متأثر از شغل
استقرار دار افقی

ابزار بافت )چاقو، کرکیت، قیچی(
نور و دمای محیط کارگاه

مدیریتی

سبک مدیریتی کارفرما
میزان مهارت‌های مدیریتی کارفرما

ساختار مالکیت کارگاه خویش‌فرمایی
ساختار مالکیت کارگاه غیرمتمرکز

ساختار مالکیت کارگاه متمرکز
ساختار مالکیت کارگاه تعاونی روستایی و شهری
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ادامه ی جدول 4- خرد مدل مفهومی عوامل درون سازمانی

متغیرعاملبعد

درون سازمانی

تولید

ظهور تکنولوژی ابزار بافت

آسانی یا سختی عملیات بافت
دوره‌ی زمانی بافت یک فرش

مالی

تأثیر میزان نقدینگی در ادامه‌ی فعالیت بافندگی
میزان بازدهی سرمایه‌گذاری

دوره‌ی بازگشت سرمایه در وضعیت فعلی
تأمین مالی از طریق وام بانکی

تأمین مالی از طریق آورده‌ی شخصی
تأمین مالی با مشارکت بین بافنده و کارفرما

شیوه‌ی دستمزد روزمزدی
شیوه‌ی دستمزد متری بافی

شیوه‌ی دستمزد درصدی از فروش
)نگارندگان( 							     

• سئوالات تحقیق 
پژوهش  سئوال‌های  تحقیق  اصلی  هدف  به  توجه  با 

عبارتند از: 
- سئوال اول: بعد )وعوامل و متغیرهای( درون‌سازمانی 
چه تأثیری را بر حفظ و افزایش نیروی انسانی بافت 

فرش دست‌باف در شهرستان شیراز به همراه دارند؟
- سئوال دوم: بعد )وعوامل و متغیرهای( محیط کلان 
چه تأثیری را بر حفظ و افزایش نیروی انسانی بافت 

فرش دست‌باف در شهرستان شیراز به همراه دارند؟
محیط  متغیرهای(  و  )وعوامل  بعد  سوم:  سئوال   -
صنعت )خرد( چه تأثیری را بر حفظ و افزایش نیروی 
به  شیراز  شهرستان  در  دست‌باف  فرش  بافت  انسانی 

همراه دارند؟
متغیرهای(  و  )عوامل  ابعاد  اولویت  چهارم:  سئوال   -
اثرگذار بر حفظ و افزایش نیروی انسانی بافت فرش 

دست‌باف در شهرستان شیراز چیست؟

■ روش‌شناسی پژوهش
تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی است و به صورت 
مورد  آماری  جامعه‌ی  است.  شده  انجام  پیمایشی 
مطالعه شامل بافندگان، تولیدکنندگان و کارشناسان و 
خبرگان فرش دست‌باف شهرستان شیراز است. از آنجا 
که افنده‌ی روستایی، عشایری و شهری در شهرستان 

شیراز )مركزي، زرقان، كربال، كوار و ارژن( 
آماری  جامعه‌ی  تعداد  هستند.  فعالیت  به  مشغول 
داده  نشان   5 جدول  در  نمونه  تعداد  و  پژوهش  این 

شده است.

جدول5- جامعه‌ی آماری پژوهش

تعداد نمونه‌ی مورد نظرجامعه‌ی کلاعضای نمونه

32000128بافندگان

38نامعلومکارشناسان
3518تولیدکنندگان

)اتحادیه بافندگان و تولیدکنندگان فرش دستباف شیراز(
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برای تعیین حجم نمونه‌ی بافندگان با توجه به معلوم 
بودن حدود جامعه‌ی آماری از فرمول حجم نمونه‌ی کمی 
اساس  بر  است.  شده  استفاده  جامعه  میانگین  کوکران، 
نمونه‌گیری 10 ‌تایی مقدماتی، انحراف معیار 29/.0 )یا 
واریانس 086/0( به دست آمده است. بنابراین در سطح 
تشخیص 0.05 و خطای 6 درصد حجم نمونه‌ی تحقیق 
حداقل 91 نفر معین شد. پس از توزیع پرسشنامه تعداد 

128 پرسشنامه از بافندگان دریافت شد. 
)با  دسترس  در  صورت  به  بافندگان  نمونه‌گيري 
مراجعه به اتحادیه‌ی بافندگان فرش دست‌باف( است. 
پس از توزیع پرسشنامه بین کارفرمایان و کارشناسان، 
نفر کارشناس و 18  قابل قبول 38  در مجموع حجم 
نفر کارفرما به دست آمد. روش نمونه‌گیری سئوالات 
بر  و  تحقیق  گانه   81 متغیرهای  مبنای  بر  پرسشنامه 
تا  تأثیر  مثبت،  کاملًا  تأثیر  )از  لیکرت  طیف  اساس 
حدی مثبت، بی‌تأثیر، تأثیر تا حدی منفی و تأثیر کاملًا 
از 5  ارزش عددی  ترتیب  به  که  منفی( طراحی شده 
 ،3 حدوسط  که  است  ذکر  به  لازم  شد.  تعیین   1 تا 
نشان‌دهنده عدم تأثیر متغیر بر حفظ و توسعه‌ی نیروی 

بافنده‌ی شهرستان شیراز است. روایی پرسشنامه توسط 
در  شد.  تأیید  فرش  کارشناسان  و  اساتید  از  نفر   15
به  پرسشنامه   20 توزیع  با  پرسشنامه  پایایی  سنجش 
صورت پیش‌آزمون، آلفای کرونباخ 76/0 به دست آمد 
که رقم قابل قبولی است و پایایی پرسشنامه تأیید شد. 
در پاسخگویی افراد کم‌سواد و بی‌سواد، پرسشنامه به 
صورت شفاهی تکمیل شد. قلمروی زمانی پژوهش، 

سال 1393 بوده است.
با توجه به این‌که حجم داده‌ها از 30 بیشتر است، 
تحلیل  و  تجزیه  برای  مرکزی  حد  قضیه‌ی  اساس  بر 
پارامتریک  آزمون  از  تحقیق  سوم  تا  اول  سئوالات 
به  پاسخ  برای  استفاده شد.  تی‌استیودنت تک‌نمونه‌ای 
سوال چهارم تحقیق از آزمون فریدمن جهت رتبه‌بندی 
آزمون‌های  این  اجرای  برای  بهره گرفته شد.  متغیرها 

آماری از نرم‌افزار SPSS استفاده شد.

■ تجزیه و تحلیل داده‌ها
در جدول 6 نتایج تحلیل جمعیت‌شناختی پاسخگویان 

تحقیق اشاره شده است. 

جدول 6- توزيع فراواني پاسخ‌دهندگان از حیث متغیرهای جمعیت‌شناختی

درصد جنسیت
فراوانی

درصد تحصیلات
فراوانی

درصد سن
فراوانی

درصد نوع تخصص
فراوانی

63/3بافنده0/5زير 20 سال17/2بی‌سواد22مرد

10/8کارفرما3017/2-20 سال36/6زيرديپلم78زن
21کارشناس فرش4030/1-31 سال23/7ديپلم100جمع کل
وضعیت 

تأهل
درصد 
فراوانی

100جمع کل5035/5-41 سال8/6کاردانی

6014/5-51 سال9/7کارشناسی16/7مجرد
602/2 سال به بالا4/3ارشد و بالاتر83/3متأهل

100جمع کل100%جمع کل100%جمع کل

)نگارندگان( 									       
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حیث  از  درصد(   78 )حدود  پاسخگو  افراد  بیشتر 
جنسیت، زن بوده و اغلب، متأهل )حدود 83 درصد( 
بودند. از حیث سنی، افراد بین 40 تا 50 سال و 30 
بیشترین  درصد   30 و   5/35 با  ترتیب  به  سال   40 تا 
 18 فراوانی  داده‎اند.  اختصاص  خود  به  را  فراوانی 
تحقیق  نمونه‌ی  در  سال   30 زیر  بافنده‌ی  درصد 
در  بافندگی  شغل  هنوز  که  باشد  این  بیانگر  می‌تواند 
بین جوانان مورد پذیرش قرار می‌گیرد. از نظر وضعیت 
با حدود 37 درصد  افراد، زیر دیپلم  بیشتر  تحصیلی، 
و دیپلم با حدود  24 درصد بودند. وجود بیش از 20 
درصد بافندگان دارای مدارک بالاتر از دیپلم بودند که 
بین  بافندگی در  باشد که شغل  از آن  می‌تواند حاکی 
افراد تحصیل‌کرده کماکان طرفدار خاص خود را دارد. 
از بین پاسخگویان حدود 63 درصد بافنده، 11 درصد 
بودند.  فرش  کارشناس صنعت  درصد   21 و  کارفرما 

20 درصد بافندگان دارای مدارک بالاتر از دیپلم بودند 
که می‌تواند حاکی از آن باشد که شغل بافندگی در بین 
افراد تحصیل‌کرده کماکان طرفدار خاص خود را دارد. 
از بین پاسخگویان حدود 63 درصد بافنده، 11 درصد 

کارفرما و 21 درصد کارشناس صنعت فرش بودند.
 

• تجزیه و تحلیل بررسی تأثیر بعد درون سازمانی 
)سئوال اول تحقیق(

و  عوامل  و  بعد  تأثیر  بررسی  به  تحقیق  اول  سئوال 
نیروی  افزایش  و  حفظ  بر  سازمانی  درون  متغیرهای 
شیراز  شهرستان  در  دست‌باف  فرش  بافت  انسانی. 
می‌پردازد. در جدول 7 نتایج آزمون تی استویدنت تک 
نمونه‌ای بر بعد درون سازمانی و عوامل 6 گانه‌ی آن 

آمده است.

جدول7- نتایج آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای بر روی بعد درون سازمانی و عوامل آن 

سطح معناداریتیمیانگین توصیفیبعد و عوامل
فاصله اطمینان

نوع تأثیرمیزان اهمیت 
بالاپایین

مثبتبالاتر از متوسط3/818434/2510/0000/77120/8655بعد درون سازمانی
مثبتبالاتر از متوسط4/199036/740/0001/13461/2634عامل انسانی

مثبتبالاتر از متوسط4/248842/0330/0001/1921/3074عامل بازاریابی

مثبتبالاتر از متوسط4/456510/8690/0000/37370/5394عامل محیط فیزیکی

مثبتبالاتر از متوسط3/891027/8440/0000/91151/0505عامل مدیریتی
مثبتبالاتر از متوسط3/18662/5960/0000/04480/3284عامل تولید
مثبتبالاتر از متوسط3/838524/8570/0000/77190/9050عامل مالی

)نگارندگان( 									       

نتایج آزمون را با توجه به سطح معناداری، علامت تی 
و یا فاصله‌ی اطمینان تحلیل می‌کنیم. اگر سطح معناداری 
بزرگتر از 0.05 باشد، متغیر مزبور برابر با عدد 3 بوده، یعنی 
تأثیر خنثی بر حفظ و افزایش نیروی بافنده‌ی فرش شهرستان 
شیراز دارد. اگر سطح معناداری کوچکتر از 0.05 و علامت 

تی مثبت باشد )و یا فاصله اطمینان بالا و پایین مثبت باشند( 
برآورد میانگین متغیر در جامعه بیشتر از عدد 3 بوده و در 
معناداری  سطح  اگر  اما،  دارد  همراه  به  مثبت  تأثیر  نتیجه 
کوچکتر از 0.05 و علامت تی منفی باشد )و یا فاصله‌ی 
اطمینان بالا و پایین منفی باشند( برآورد میانگین متغیر در 
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جامعه کمتر از عدد 3 بوده و در نتیجه تأثیر منفی به همراه دارد.
محاسبه  معناداري  سطح  بودن  کوچک‌تر  به  توجه  با  حال 
شده برای بعد و عوامل درون سازمانی، آلفاي تصمیم‌گیری 
)α=0.05( بوده و مثبت بودن مقدار تی و )یا مثبت بودن 
حد بالا و پایین فاصله‌ی اطمینان( برآورد این متغیرها بالاتر 

جدول 8.- نتایج آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای بر روی متغیرهای درون سازمانی 

میانگین عنوان متغیر
سطح تیتوصیفی

معناداری
فاصله اطمینان

نوع میزان اهمیت
تاثیر بالاپایین

منفیکمتر از متوسط1.0317-1/3052-16/8580/000-1/8315مشکلات جسمی متأثر از شغل
منفیکمتر از متوسط/02727-0/6621-4/6370/000-2/5326شیوه‌ی دستمزد درصدی از فروش

منفیکمتر از متوسط/02217-0/6044-4/260/000-2/587استقرار دار افقی
منفیکمتر از متوسط/00537-0/4053-/2/5760011-2/7705شیوه‌ی دستمزد روزمزدی

منفیکمتر از متوسط/00581-0/4419-/0011-2/752/571آسانی یا سختی عملیات بافت
ظهور تکنولوژی ابزار بافت )ماشینی که به 

خنثیمتوسط0/20420/2585-3/02720/2320/718جای بافنده گره بزند(

مثبتبالاتر از متوسط3/44574/2890/0000/24070/6506جایگاه و منزلت شغل
مثبتبالاتر از متوسط3/5875/0190/0000/35620/8177ساختار مالکیت کارگاه خویش‌فرمایی

مثبتبالاتر از متوسط3/50545/4280/0000/32170/6892ساعت کار فعلی
تأمین مالی از طریق مشارکت بین بافنده و 

مثبتبالاتر از متوسط3/52725/9110/0000/35120/7031کارفرما

مثبتبالاتر از متوسط3/78267/7510/0000/58340/9818دور‌ه‌ی زمانی بافت یک فرش
ساختار مالکیت کارگاه تعاونی روستایی و 

مثبتبالاتر از متوسط3/64139/5350/0000/50860/774شهری

مثبتبالاتر از متوسط4/05439/9320/0000/84491/2638ساختار مالکیت کارگاه متمرکز
مثبتبالاتر از متوسط3/923910/8770/0000/75631/0915امنیت شغلی

مثبتبالاتر از متوسط3/945712/6740/0000/79841/0929تأمین مالی از طریق وام بانکی
مثبتبالاتر از متوسط3/989113/0320/0000/83941/1389میزان رضایت شغلی

مثبتبالاتر از متوسط3/782613/73160/0000/67020/895ارائه‌ی تخفیف برای محصولات

مثبتبالاتر از متوسط4/005414/1090/0000/86481/146نام و نشان تجاری فرش منطقه

مثبتبالاتر از متوسط4/12516/8480/0000/99331/2567سطح موجود انگیزه‌ی شغلی

مثبتبالاتر از متوسط3/918517/0450/0000/81221/0248شیوه‌ی دستمزد متری بافی

مثبتبالاتر از متوسط4/152217/7590/0001/02421/2802سطح آگاهی بافنده از سلیقه‌ی خریداران

از عدد 3 بوده و در نتیجه این بعد و عوامل آن تأثیر مثبتی 
بافنده‌ی فرش شهرستان شیراز  نیروی  افزایش  و  بر حفظ 
به همراه دارد. نتایج آزمون تی استیودنت تک‌ نمونه‌ای بر 
است. آمده   8 جدول  در  سازمانی  درون  متغیرهای  روی 
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ادامه ی جدول 8.- نتایج آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای بر روی متغیرهای درون سازمانی 

میانگین عنوان متغیر
سطح تیتوصیفی

معناداری
فاصله اطمینان

نوع میزان اهمیت
تاثیر بالاپایین

نقش مادر یا همسر بودن همزمان با کار 
4/271718/20/0001/13391/4096بافندگی

مثبتبالاتر از متوسط

مثبتبالاتر از متوسط4/027218/2330/0000/9161/1383سطح روابط دوستانه‌ی بافنده با مشتریان

مثبتبالاتر از متوسط4/179318/350/0001/05251/3062ساختار مالکیت کارگاه غیرمتمرکز

مثبتبالاتر از متوسط4/429319/0740/0001/28151/5772دوره‌ی بازگشت سرمایه در وضعیت فعلی
مثبتبالاتر از متوسط/4/157619/6860/0001/041612736میزان مهارت‌های مدیریتی کارفرما 

نوع رابطه‌ی صمیمانه‌ی شما با همکاران و 
4/179320/5330/0001/0661/2927کارفرمایان

مثبتبالاتر از متوسط

ویژگی‌های ظاهری فرش )مانند طرح، اندازه 
4/358720/8980/0001/23041/487و رنگ فرش(

مثبتبالاتر از متوسط

تنوع محصولات فرش منطقه برای سطوح 
4/277221/4960/0001/15991/3944درآمدی متفاوت

مثبتبالاتر از متوسط

تأثیر میزان نقدینگی فعلی در ادامه فعالیت 
4/418521/9380/0001/29091/4561بافندگی

مثبتبالاتر از متوسط

مثبتبالاتر از متوسط4/418522/4210/0001/29371/5433تأمین مالی از طریق آورده‌ی شخصی
مثبتبالاتر از متوسط4/244622/6130/0001/1361/3532میزن اموزش‌های مستمر در ضمن کار

مثبتبالاتر از متوسط4/266322/7910/0001/15671/5759سبک مدیریتی کارفرما

مثبتبالاتر از متوسط4/429326/350/0001/32231/5364میزان خلاقیت و نواوری

مثبتبالاتر از متوسط4/407627/7830/0001/30761/5076قدردانی و تشکر از بافنده
مثبتبالاتر از متوسط4/576127/9780/0001/46491/6873میزان بازدهی سرمایه‌گذاری

مثبتبالاتر از متوسط4/451128/1370/0001/34931/5528برخورداری از مرخصی زایمان

مثبتبالاتر از متوسط4/614130/2930/0001/5091/7193ابزار بافت )چاقو، کرکیت، قیچی(

مثبتبالاتر از متوسط4/521732/480/0001/42931/6142بیمه‌ی شغلی

مثبتبالاتر از متوسط4/592435/8510/0001/50481/68میزان احساس مسئولیت

مثبتبالاتر از متوسط4/793538/2180/0001/70091/8861نور و دمای محیط کارگاه

مثبتبالاتر از متوسط4/646738/9980/0001/56341/7301تبلیغات فرش

مثبتبالاتر از متوسط4/679339/7560/0001/5961/7627میزان مهارت بافندگی

مثبتبالاتر از متوسط4/809852/2850/0001/74151/8781کیفیت مواد اولیه بافت

)نگارندگان( 									       
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متغیر   5 از  غیر  به  می‌دهد  نشان   6 جدول  نتایج 
)روزمزدی،  دستمزد  شیوه‌ی  روزمزدی،  دستمزد 
درصدی از فروش(، آسانی یا سختی عملیات بافت و 
مشکلات جسمی متأثر از شغل که تأثیر منفی بر حفظ 
نیروی بافنده دارند سایر متغیرها تأثیر مثبت بر حفظ و 
توسعه‌ی نیروی بافنده‌ی شهرستان شیراز دارند. متغیر 
دارای  نه  خبرگان  دید  از  ابزاربافت  تکنولوژی  ظهور 

تأثیر مثبت و نه تأثیر منفی ست.
و  روزمزدی  دستمزد  شیوه‌ی  تأثیر  باب  در 
درصدی، پرداخت دستمزد در این استان پیش از این 
به صورت مترمربع بوده امروزه نیز بافندگان علاقه‌مند 
مشکلات  هستند.  دستمزد  پرداخت  شیوه‌ی  این  به 
جسمی متأثر از شغل دارای تأثیر منفی است این امر 
را می‌توان به استفاده از دارهای افقی که همچنان در 
مهندسی  به  بی‌توجهی  و  است  رایج  بافندگان  بین 
ابزارها که تغییر چندانی ننموده است، آسیب‌های ناشی 
مشکلات  بافنده،  درآوردن  قوز  و  نشستن  شیوه‌ی  از 
بینایی و نیز عدم شستشو و شستشوی نامناسب الیاف 

پس از رنگرزی سنتی، و استفاده از رنگزاهای جوهری 
بافندگان  بین  در  تنفسی  و  پوستی  بیماری‌های  که 
بافندگان،  منظر  از  نمود.  بیان  را  است  نموده  ایجاد 
تکنولوژی ابزاربافت به طور کلی به دلیل راحتی کار 
بافت و نیز تکراری نبودن بافت گره مناسب است و 
به  که  وسیله‌ای  یعنی  ابزاربافت  تولیدکنندگان  نظر  از 
جای بافنده گره بزند چون عامل انسانی کاملًا حذف 

نمی‌شود دارای تأثیر خنثی است. 

تجزیه و تحلیل بررسی تأثیر بعد محیط کلان   •
)سئوال دوم تحقیق(

و  عوامل  )و  بعد  تأثیر  بررسی  به  تحقیق  دوم  سئوال 
نیروی  افزایش  و  حفظ  بر  کلان  محیط  متغیرهای( 
شیراز  شهرستان  در  دست‌باف  فرش  بافت  انسانی 
تی‌استویدنت  آزمون  نتایج   9 جدول  در  می‌پردازد. 
 6 عوامل  و  کلان  محیط  بعد  روی  بر  تک‌نمونه‌ای 

گانه‌ی آن آمده است.

جدول 9- نتایج آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای بر روی بعد محیط کلان و عوامل آن 

میانگین بعد و عوامل
سطح تیتوصیفی

معناداری
فاصله اطمینان

نوع تاثیرمیزان اهمیت  بالاپایین

خنثیمتوسط0.6080.524-146.884.-2.9958بعد محیط کلان 

منفیکمتر از متوسط0.4563-0.6307-12.2960/000-2.4565عامل فرهنگی اجتماعی

مثبتبالاتر از متوسط3.19293.5160.0010.08470.3012عامل قانونی

مثبتبالاتر از متوسط3.11013.5790/0000.04940.1707عامل سیاسی

)نگارندگان(

معناداري  سطح  بودن  بزرگ‌تر  به  توجه  با  حال 
آلفاي  از  کلان  محیط  بعد  برای  شده  محاسبه 
این  برآورد  گفت  می‌توان   )α=  0/05( تصمیم‌گیری 

بر  بعد  این  نتیجه  در  و  بوده   3 عدد  با  برابر  متغیرها 
شیراز  شهرستان  فرش  بافنده  نیروی  افزایش  و  حفظ 

تأثیر خنثی در مجموع به همراه دارد.
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جدول10- نتایج آزمون تی‌استیودنت تک‌نمونه‌ای بر روی متغیرهای محیط کلان 

میانگین عنوان متغیر
توصیفی

t سطح
معناداری

فاصله اطمینان
نوع میزان اهمیت 

تاثیر بالاپایین
منفیکمتر از متوسط1.5978-1.8152-30.9830/000-1.2935تحریم‌های بین‌المللی

منفیکمتر از متوسط1.3065-1.5848-20.50/000-1.5543آداب و رسوم فرهنگ شهری

منفیکمتر از متوسط1.2813-1.5557-20.4010/000-1.5815مهاجرت از روستا به شهر
منفیکمتر از متوسط1.137-1.4282-17.3840/000-1.7174تمایل نسل جدید به شغل بافندگی

منفیکمتر از متوسط1.0919-1.3864-16.6060/000-1.7609سیاست تعامل دولت با کشورهای خارجی

منفیکمتر از متوسط0.8624-1.1702-13.0270/000-1.9837اسکان عشایر
منفیکمتر از متوسط0.5478-0.8978-8.150/000-2.2772آداب و رسوم فرهنگ روستایی

منفیکمتر از متوسط0.6289-1.0559-7.7830/000-2.1576نرخ تورم

منفیکمتر از متوسط0.3246-0.6754-5.6260/000-2.5آداب و رسوم فرهنگ عشایری
خنثیمتوسط1.1870.2370.2370.0864-2.8696نرخ ارز

مثبتبالاتر از متوسط3.48914.9260/0000.29320.685بهره‌ی بانکی )جهت اعطای تسهیلات بانکی(

میزان دسترسی عموم بافندگان به تسهیلات 
مثبتبالاتر از متوسط3.60876.6530/0000.42820.7892بانکی

وجود دوره‌های اموزشی مرتبط با فرش در مراکز 
آموزشی )دبیرستان، کار و دانش، مراکز فنی 

حرفه‌ای و مراکز آموزش عالی(
مثبتبالاتر از متوسط3.864111.0050/0000.70921.0191

مثبتبالاتر از متوسط3.820711.0690/0000.67440.9669معافیت‌های مالیاتی

مثبتبالاتر از متوسط4.173916.2170/0001.03111.3167میزان ترویج فرهنگ بافندگی در سطح منطقه

مثبتبالاتر از متوسط4.717432.2810/0001.61241.8224حمایت دولت از صنعت فرش

مثبتبالاتر از متوسط4.472832.3340/0001.3831.5627پوشش تأمین اجتماعی از طرف دولت

مثبتبالاتر از متوسط4.668539.9350/0001.5861.7509حمایت‌های دولت برای توسعه‌ی تعاونی زنان

)نگارندگان( 										        

نتایج  شود،  شکسته  عوامل  به  بعد  این  اگر  حال 
نشان می‌دهد که میانگین عوامل فرهنگی اجتماعی بر 
حفظ نیروی بافنده‌ی شیراز دارای تأثیر منفی است. این 
)اقتصادی،  کلان  محیط  عوامل  سایر  که  است  حالی  در 

نیروی  قانونی و سیاسی( در مجموع بر حفظ و توسعه‌ی 
بافنده‌ی شهرستان شیراز تأثیر مثبتی به همراه دارند. نتایج 
آزمون تی‌استیودنت تک ‌نمونه‌ای بر متغیرهای محیط کلان 

در جدول 10 آمده است.
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جدول 11- نتایج آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای بر روی بعد محیط صنعت و عوامل آن 

میانگین عنوان متغیر
سطح تیتوصیفی

معناداری

فاصله اطمینان
نوع تاثیرمیزان اهمیت 

بالاپایین

منفیکمتر از متوسط0.5273-0.7046-13.7090/000-2.3841عامل کالاهای جانشین

منفیکمتر از متوسط0.0034-0.3336-2.0130/000-2.8315عامل رقبا

مثبتبالاتر از متوسط3.865917.8120/0000.770.9619عامل کانال‌های توزیع

مثبتبالاتر از متوسط4.157618.8920/0001.03671.2785عامل شرکا و اتحادیه‌ها

مثبتبالاتر از متوسط4.517450.5470/0001.45821.5766عامل مشتریان

مثبتبالاتر از متوسط4.858764.0840/0001.80151.9159عامل تأمین کنندگان

)نگارندگان 										        

نتایج جدول 10 حاکی از آن است که یازده متغیر 
از متغیرهای محیط کلانی دارای تأثیر منفی و یک متغیر 
تأثیر خنثی و بقیه از تأثیر مثبت بر حفظ و توسعه‌ی 

نیروی بافنده‌ی شهرستان شیراز برخوردارند. 

• تجزیه و تحلیل بررسی تأثیر بعد محیط صنعت 
)سئوال سوم تحقیق(

و  )و عوامل  بعد  تأثیر  بررسی  به  تحقیق  سئوال سوم 
نیروی  افزایش  و  حفظ  بر  صنعت  محیط  متغیرهای( 
شیراز  شهرستان  در  دست‌باف  فرش  بافت  انسانی 
تی‌استیودنت  آزمون  نتایج   11 جدول  در  می‌پردازد. 
تک ‌نمونه‌ای بر بعد محیط صنعت و عوامل 6 گانه‌ی 

آن آمده است.

با توجه به کوچک‌تر بودن سطح معناداري محاسبه 
تصمیم‌گیری  آلفاي  از  صنعت  محیط  بعد  برای  شده 
)α= 05/0(  و مثبت بودن مقدار تی و )یا مثبت بودن 
می‌شود  برآورد  اطمینان(  فاصله‌ی  پایین  و  بالا  حد 
بعد  این  نتیجه  در  و  بوده   3 عدد  از  بالاتر  متغیر  این 
فرش  بافنده‌ی  نیروی  افزایش  و  بر حفظ  مثبتی  تأثیر 

شهرستان شیراز دارد.
معناداري  بودن سطح  کوچک‌تر  به  توجه  با  همچنین 
محاسبه شده برای تمامی عوامل )غیر از عامل کالاهای 

)α= 0/05( و  آلفاي تصمیم‌گیری  از  رقبا(  جانشین و 
مثبت بودن مقدار تی )و یا مثبت بودن حد بالا و پایین 
فاصله‌ی اطمینان(  برآورد این متغیرها بالاتر از عدد 3 
بوده و یعنی این عوامل تأثیر مثبتی بر حفظ و افزایش 
بافنده‌ی فرش شهرستان شیراز به همراه دارد.  نیروی 
افزایش نیروی  اما عامل کالاهای جانشین بر حفظ و 
همراه  به  منفی  تأثیر  شیراز  شهرستان  فرش  بافنده‌ی 
دارد. نتایج آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای بر روی 

متغیرهای محیط صنعت در جدول 12 آمده است.
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جدول 12- نتایج آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای بر روی متغیرهای محیط صنعت

میانگین عنوان متغیر
سطح تیتوصیفی

معناداری

فاصله اطمینان
نوع تاثیرمیزان اهمیت 

بالاپایین
منفیکمتر از متوسط1.3321-1.5592-25.1270/000-1.5543قیمت کالای جانشین

تمایل مشتری به کالای جانشین )فرش ماشینی 
و موکت، پارکت(

منفیکمتر از متوسط1.8315-18.0070/000-1.2965-1.0405

منفیکمتر از متوسط0.0034-0.3336-2.0130.046-2.8315قیمت رقبای خارجی در بازار ملی

خنثیمتوسط0.42160.0086-1.8940/000-2.7935حضور واسطه‌های فرش
خنثیمتوسط0.13920.1501-3.00540.0740.941تعداد رقبای خارجی در بازار بین‌المللی

مثبتبالاتر از متوسط3.26094.4550/0000.14530.3764تعدادرقبای داخلی در بازار بین‌المللی

مثبتبالاتر از متوسط3.35335.1890/0000.2190.4876قیمت رقبای داخلی در بازار ملی

مثبتبالاتر از متوسط3.52177.8190/0000.39010.6534کیفیت محصولات رقبا داخلی در داخل

مثبتبالاتر از متوسط3.76639.2530/0000.60290.9297کیفیت کالای جانشین

مثبتبالاتر از متوسط3.907612.1010/0000.75961.0556کیفیت محصولات رقبای خارجی

مثبتبالاتر از متوسط3.847813.4530/0000.72350.9722سهم فعلی بازار فرش شیراز

مثبتبالاتر از متوسط4.157618.8920/0001.03671.2785مداخله و حمایت صنف و اتحادیه‌های تجاری

مثبتبالاتر از متوسط4.342425.2160/0001.23741.4474تقاضای مشتریان داخلی

مثبتبالاتر از متوسط4.37528.3650/0001.27941.4706تعامل موجود بین عرضه‌کنندگان و بافندگان

مثبتبالاتر از متوسط4.429329.8740/0001.33491.5237ایجاد نمایشگاه‌ها
مثبتبالاتر از متوسط4.798939.5790/0001.70921.8886افزایش قیمت فرش دست‌باف

مثبتبالاتر از متوسط4.78847.9950/0001.71451.8615تقاضای مشتریان خارجی
مثبتبالاتر از متوسط4.809849.8710/0001.73821.8814میزان صادرات فرش منطقه

امکان دسترسی به مواد اولیه طبیعی و فاقد الودگی 
زیست محیطی

مثبتبالاتر از متوسط4.858764.0840/0001.80151.9159

)نگارندگان( 									       

نتایج جدول 12 حاکی از آن است که سه متغیر از 
متغیرهای محیط صنعت دارای تأثیر منفی و دو متغیر 
تأثیر خنثی و بقیه از تأثیر مثبت بر حفظ و توسعه‌ی 

نیروی بافنده‌ی شهرستان شیراز برخوردارند.

اثرگذار  متغیرهای  و  عوامل  ابعاد،  اولویت‌بندی   •
)سئوال چهارم تحقیق(

در پاسخ به سئوال چهارم تحقیق و بررسی اولویت‌بندی 
افزایش  و  حفظ  بر  مؤثر  متغیرهای  و  عوامل  ابعاد، 
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فریدمن  آزمون  از  شیراز  شهرستان  در  بافنده  نیروی 
استفاده شد. آزمون فریدمن تفاوت میان میانگین‌ها را 
آزمون می‌کند. در صورتی که نتیجه آزمون تفاوت را 
اثبات کرد بر اساس میانگین رتبه‌ها می‌توان به نوعی 
به اولویت‌بندی متغیرها اقدام کرد. این آزمون در مورد 
هر یک از ابعاد، عوامل و متغیرهای تحقیق به تفکیک 

اجرا شد.
نتایج این آزمون بر روی ابعاد در جدول 11 آمده 
معناداري  سطح  است،  مشخص  که  همانطور  است. 
مجذور کای دو محاسبه شده برابر با )0.000( کوچکتر 
از آلفاي تصمیم‌گیری )α= 0/05( است، بنابراین فرض 

با  ابعاد   رتبه‌های  تفاوت  عدم  بر  مبنی  آماری  صفر 
احتمال 95 درصد رد می‌شود. حال بر اساس میانگین 
رتبه‌ها می‌توان اقدام به اولویت‌بندی ابعاد نمود. نتایج 
بیانگر آن است که بعد درون سازمانی با میانگین 3.81 
در رتبه اول و بعد محیط صنعت با میانگین 3.7 در رتبه 
دوم و بعد محیط کلان با میانگین 2.99 در رتبه سوم 
قرار داد. این نشان می‌دهد که عوامل درون سازمانی به 
طور کلی تأثیر بیشتری را بر حفظ و توسعه‌ی نیروی 
اختصاص  خود  به  شیراز  شهرستان  بافنده‌ی  انسانی 
می‌دهد )نتایج کلی آزمون تی استیودنت تک نمونه‌ای 

در ستون آخر برای تبیین بهتر آمده است(.

 جدول 13- نتایج آزمون فریدمن بر روی ابعاد تحقیق 

تاثیررتبهمیانگین توصیفیابعاد

مثبت3/81841بعد درون سازمانی

خنثی2/99583بعد محیط کلان

مثبت3/76922بعد محیط صنعت یا خرد

254/359آماره کاي اسکوئر

0/000سطح معناداري
								       )نگارندگان( 							     

نتایج آزمون فریدمن بر روی عوامل در جدول 13 
محاسبه  دو  کای  مجذور  معناداري  است. سطح  آمده 
شده برابر با )0.000( کوچکتر از آلفاي تصمیم‌گیری 
بر  مبنی  آماری  صفر  فرض  پس  است،   )α=  0/05(
عدم تفاوت رتبه‌های عوامل با احتمال 95 درصد رد 
به  اقدام  می‌توان  رتبه‌ها  میانگین  اساس  بر  می‌شود. 
اولویت‌بندی عوامل نمود که نتایج نشان می‌دهد عامل 
تأمین‌کنندگان و عامل مشتریاندر اولویت‌های اول، بر 

حفظ و توسعه‌ی بافندگان شهرستان شیراز قرار دارند. 
عوامل بازاریابی، انسانی و اتحادیه و شرکاء در اولویت 
بعدی قرار دارند. سه عامل )کالاهای جانشین، فرهنگی 
پایین‌ترین اولویت قرار دارند و  اجتماعی و رقبا( در 
تأثیر منفی بیشتری بر حفظ و توسعه  به دیگر سخن 
کلی  )نتایج  دارند  شیراز  شهرستان  بافنده‌ی  نیروی 
آزمون تی استیودنت تک ‌نمونه‌ای در ستون آخر برای 

تبیین بهتر آمده است(.
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جدول14- نتایج آزمون فریدمن بر روی عوامل تحقیق به ترتیب رتبه

تاثیررتبهمیانگین رتبهمیانگین توصیفیعوامل

مثبت4/858714/991تأمین کنندگان
مثبت4/517413/322 مشتریان
مثبت4/248811/943بازاریابی
مثبت4/199011/814انسانی

مثبت4/157611/155شرکا و اتحادیه‌ها
مثبت3/981010/396مدیریتی

مثبت3/86599/487کانال‌های توزیع

مثبت3/83859/428مالی
مثبت3/45657/659محیط فیزیکی

مثبت3/18666/6610تولید
مثبت3/22376/4711اقتصادی
مثبت3/19296/2512قانونی
مثبت3/11015/5213سیاسی

منفی3/83155/1914رقبا
منفی2/45652/9915فرهنگی اجتماعی

منفی2/38412/7716کالاهای جانشین

1621/266آماره کاي اسکوئر
0/000سطح معناداري

)نگارندگان( 								      

نشان   14 جدول  در  متغیرها  فریدمن  آزمون  نتایج 
شده  محاسبه  دو  کای  مجذور  معناداري  سطح  می‌دهد، 
 05/0( تصمیم‌گیری  آلفاي  از  کوچک‌تر   )0.000( با  برابر 
=α( است، بنابراین فرض صفر آماری مبنی بر عدم تفاوت 
رتبه‌های متغیرها با احتمال 95 درصد رد می‌شود. حال بر 
اساس میانگین رتبه‌ها می‌توان اقدام به اولویت‌بندی متغیرها 
نمود. نتایج حاکی است، متغیرهای امکان دسترسی به مواد 
اولیه طبیعی و فاقد آلودگی زیست محیطی، افزایش قیمت 
فرش دست‌باف، میزان صادرات فرش منطقه، کیفیت مواد 
اولیه بافت برای توسعه‌ی تعاونی زنان از جمله متغیرهایی‌اند 
یا تأثیر مثبت بر حفظ و توسعه‌ی  که از بیشترین اولویت 

نیروی بافنده‌ی شهرستان شیراز برخوردارند.
مشکلات  عشایر،  اسکان  متغیرهای  دیگر  سویی  از 
با کشورهای  جسمی متأثر از شغل، سیاست تعامل دولت 
ماشینی  )فرش  جانشین  کالای  به  مشتری  تمایل  خارجی، 
بافندگی،  شغل  به  جدید  نسل  تمایل  پارکت(،  موکت،  و 
مهاجرت از روستا به شهر، آداب و رسوم فرهنگ شهری، 
قیمت کالای جانشین، و تحریم‌های بین‌المللی از کمترین 
اولویت یا تأثیر منفی بر حفظ و توسعه‌ی نیروی بافنده‌ی 
تی  آزمون  کلی  )نتایج  برخوردارند  شیراز  شهرستان 
استیودنت تک نمونه‌ای در ستون آخر برای تبیین بهتر آمده 

است(.
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جدول 15- نتایج آزمون فریدمن بر روی متغیرهای تحقیق به ترتیب رتبه

تاثیررتبهمیانگین رتبهمیانگین توصیفیمتغیر
مثبت4/8664/841امکان دسترسی به مواد اولیه طبیعی و فاقد الودگی زیست محیطی

مثبت4/8063/962افزایش قیمت فرش دستباف
مثبت4/8163/883میزان صادرات فرش منطقه

مثبت4/8163/564کیفیت مواد اولیه بافت
مثبت4/7963/565نور و دمای محیط کارگاه
مثبت4/7963/166تقاضای مشتریان خارجی

مثبت4/7261/817حمایت دولت از صنعت فرش
مثبت4/6860/498میزان مهارت بافندگی

مثبت4/6760/409حمایت‌های دولت برای توسعه‌ی تعاونی زنان
مثبت4/6259/6110ابزار بافت )چاقو، کرکیت، قیچی(

مثبت4.6459.5011تبلیغات فرش

مثبت4.5958.4712میزان احساس مسئولیت
مثبت4.5758.2813میزان بازدهی سرمایه‌گذاری

مثبت4.5258.2814بیمه شغلی

مثبت4.4356.4015دوره‌ی بازگشت سرمایه در وضعیت فعلی

مثبت4.4956.1216پوشش تأمین اجتماعی از طرف دولت

مثبت4.4555.5617برخورداری از مرخصی زایمان

مثبت4.4255.0318تأمین مالی از طریق آورده‌ی شخصی
مثبت4.4354.8919میزان خلاقیت و نواوری

مثبت4.4254.8720تأثیر میزان نقدینگی فعلی در ادامه فعالیت بافندگی
مثبت4.4354.7421ایجاد نمایشگاه‌ها

مثبت4.3653.8722ویژگی‌های ظاهری فرش )مانند طرح، اندازه و رنگ فرش(
مثبت4.4053.8623قدردانی و تشکر از بافنده

مثبت4.3753.4624تعامل موجود بین عرضه‌کنندگان و بافندگان
مثبت4.3452.5425تقاضای مشتریان داخلی

مثبت4.2752.1626نقش مادر یا همسر بودن همزمان با کار بافندگی
مثبت4.2751.6327تنوع محصولات فرش منطقه برای سطوح درآمدی متفاوت

مثبت4.2651.1128سبک مدیریتی کارفرما
مثبت4.2450.4629میزان اموزش‌های مستمر در ضمن کار
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ادامه ی جدول 15- نتایج آزمون فریدمن بر روی متغیرهای تحقیق به ترتیب رتبه

تاثیررتبهمیانگین رتبهمیانگین توصیفیمتغیر
مثبت4.0550.4630ساختار مالکیت کارگاه متمرکز

مثبت4.1949.8331میزان ترویج فرهنگ بافندگی در سطح منطقه

مثبت4.1749.2232نوع رابطه صمیمانه شما با همکاران و کارفرمایان
مثبت4.1849.2233ساختار مالکیت کارگاه غیرمتمرکز

مثبت4.1649.1534مداخله و حمایت صنف و اتحادیه‌های تجاری

مثبت4.1548.9135میزان مهارت‌های مدیریتی کارفرما

مثبت4.1348.7936سطح موجود انگیزه‌ی شغلی
مثبت4.1548.5537سطح آگاهی بافنده از سلیقه‌ی خریداران

مثبت3.9846.6838میزان رضایت شغلی
مثبت4.0146.1539نام و نشان تجاری فرش منطقه

مثبت4.0345.6740سطح روابط دوستانه‌ی بافنده با مشتریان

مثبت3.9245.6441امنیت شغلی

مثبت3.9545.5642تأمین مالی از طریق وام بانکی

مثبت3.9144.6543کیفیت محصولات رقبای خارجی

مثبت3.7844.6344دوره‌ی زمانی بافت یک فرش

وجود دوره‌های اموزشی مرتبط با فرش در مراکز آموزشی 
مثبت3.8844.4845)دبیرستان کار و دانش، مراکز فنی حرفه‌ای و مراکز آموزش عالی(

مثبت3.9243.7046شیوه‌ی دستمزد متری بافی

مثبت3.8443.1247معافیت‌های مالیاتی

مثبت3.5842.5848ساختار مالکیت کارگاه خویش‌فرمایی
مثبت3.8542.0649سهم فعلی بازار فرش شیراز

مثبت3.7641.9350کیفیت کالای جانشین
مثبت3.7840.5651ارائه‌ی تخفیف برای محصولات

مثبت3.6040.2552میزان دسترسی عموم بافندگان به تسهیلات بانکی
مثبت3.4839.3353بهره‌ی بانکی )جهت اعطای تسهیلات بانکی(

مثبت3.6438.7154ساختار مالکیت کارگاه تعاونی روستایی و شهری
مثبت3.5038.4755ساعت کار فعلی

مثبت3.4438.3856جایگاه و منزلت شغل
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ادامه ی جدول 15- نتایج آزمون فریدمن بر روی متغیرهای تحقیق به ترتیب رتبه

تاثیررتبهمیانگین رتبهمیانگین توصیفیمتغیر

مثبت3.5237.9657تأمین مالی از طریق مشارکت بین بافنده و کارفرما
مثبت3.5236.5558کیفیت محصولات رقبا داخلی در داخل

خنثی3.0434.0259ظهور تکنولوژی ابزار بافت )ماشینی که به جای بافنده گره بزند(

مثبت3.3633.6760قیمت رقبای داخلی در بازار ملی

مثبت3.2631.1961تعداد رقبای داخلی در بازار بین‌المللی

خنثی2.8629.8362نرخ ارز
خنثی3.0128.6363تعداد رقبای خارجی در بازار بین‌المللی

خنثی2.7928.0264حضور واسطه‌های فرش
منفی2.7426.9365حذف یارانه‌ی انرژی

منفی2.7726.7066شیوه‌ی‌ دستمزد روزمزدی
منفی2.8426.4867قیمت رقبای خارجی در بازار ملی

منفی2.7425.9168آسانی یا سختی عملیات بافت
منفی2.6024.9169استقرار دار افقی

منفی2.5223.7970شیوه‌ی دستمزد درصدی از فروش
منفی2.5523.6971مالیات گمرکی بر صادرات فرش
منفی2.5022/5772آداب و رسوم فرهنگ عشایری

منفی2.1420/7373نرخ تورم
منفی2.2819/6574آداب و رسوم فرهنگ روستایی

منفی1.9915/9275اسکان عشایر
منفی1.8414/1176مشکلات جسمی متأثر از شغل

منفی1.7613/8677سیاست تعامل دولت با کشورهای خارجی
منفی1.8413/7978تمایل مشتری به کالای جانشین )فرش ماشینی و موکت، 

منفی1.7013/1179تمایل نسل جدید به شغل بافندگی
منفی1.5611/3780مهاجرت از روستا به شهر

منفی1.5611/1681آداب و رسوم فرهنگ شهری

منفی1.5610/8382قیمت کالای جانشین
منفی1/308/8883تحریم های بین‌المللی

6991.150آماره کاي اسکوئر
000.سطح معناداري

)نگارندگان( 									       
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■ نتیجه‌گیری
توجه به فرصت اشتغال نیروی انسانی بافنده‌ی فرش 
دست‌باف در شهرستان شیراز و جایگاه فرش فارس 
به عنوان یکی از استان‌های مهم تولید فرش دست‌باف 
حرفه  در  بافندگان  حفظ  و  رونق  برای  زمینه‌ای 
فرش‌بافی و فراهم نمودن بستر لازم برای تمایل نیروی 
داده‌های  تحلیل  و  تجزیه  اساس  این  بر  است.  جوان 

تحقیق نتایج زیر به دست آمد:
- در سطح ابعاد: به طور کلی ابعاد محیط صنعت 
و درون سازمانی بر حفظ و نگهداشت نیروی انسانی 
بعد  اما  داشته،  مثبت  تأثیر  شیراز  شهرستان  در  بافت 

محیط کلان تأثیر خنثی داشته است.
- در سطح عوامل: از مجموع 16 عامل، 3 عامل 
بافت در شهرستان  انسانی  نیروی  نگهداشت  حفظ و 
عامل  داشته‌اند.  مثبت  تأثیر  بقیه  و  منفی  تأثیر  شیراز 
عامل  بازاریابی،  عامل  مشتریان،  عامل  تأمین‌کنندگان، 
انسانی، و عامل شرکا و اتحادیه‌ها بیشترین تأثیر مثبت 
را به همراه داشته؛ در حالی که عواملی همچون عامل 
عامل  و  اجتماعی،  فرهنگی  عامل  جانشین،  کالاهای 

رقبا منفی‌ترین تأثیرها را به همراه داشته‌اند.
 60 متغیر،   83 مجموع  از  متغیرها:  سطح  در   -
متغیر تأثیر مثبت، 4 متغیر تدثیر خنثی و 19 متغیر تأثیر 
را  مثبت  تأثیر  بیشترین  که  متغیرهایی  داشته‌اند.  منفی 
شیراز  شهرستان  بافت  نیروی  نگهداشت  و  حفظ  بر 
اولیه  مواد  به  دسترسی  امکان  از:  عبارتند  داشته‌اند 
قیمت  افزایش  زیست‌محیطی،  الودگی  فاقد  و  طبیعی 
فرش دست‌باف، میزان صادرات فرش منطقه، کیفیت 
تقاضای  بافت، نور و دمای محیط کارگاه،  اولیه  مواد 
فرش،  صنعت  از  دولت  حمایت  خارجی،  مشتریان 
برای  دولت  های  حمایت  بافندگی،  مهارت  میزان 
توسعه تعاونی زنان. متغیرهایی که بیشترین تأثیر منفی 
را بر حفظ و نگهداشت نیروی بافت شهرستان شیراز 
داشته‌اند عبارتند از: تحریم‌های بین‌المللی، یمت کالای 
از  آداب و رسوم فرهنگ شهری، مهاجرت  جانشین، 

بافندگی،  شغل  به  جدید  نسل  تمایل  شهر،  به  روستا 
و  ماشینی  )فرش  جانشین  کالای  به  مشتری  تمایل 
موکت، پارکت( ، سیاست تعامل دولت با کشورهای 
اسکان  شغل،  از  متأثر  جسمی  مشکلات  خارجی، 

عشایر، آداب و رسوم فرهنگ روستایی
متغیر   19 این  از  گفت  می‌توان  مجموع  در   -
منفی، 11 متغیر مربوط به عوامل محیط کلان، 3 متغیر 
مربوط به محیط صنعت و 5 متغیر مربوط به بعد درون 
عوامل  این  گفت  می‌توان  بنابراین  است.  سازمانی 
محیط کلان هستند که بیشترین تأثیر منفی را بر رکود 
یا رونق صنعت فرش و بالتبع افزایش یا کاهش نیروی 

بافنده در شهرستان شیراز دارند.
-  با توجه به نتایج پژوهش مي‌توان پیشنهادهای 

اجرایی زیر را ارائه نمود:
مشارکتی،  مدیریت  ی  شیوه  از  استفاده  در  تغییر 
)همکاری  داشتن  نظر  در  با  کارفرما  مدیریت  میزان 
و  کار  استاندارد  رعایت  تصمیم‌گیری(،  توان  تیمی، 
کوتاه  آموزش‌های  بافندگان،  سلامت  تأمین  در  ابزار 
تغییر مهارت‌ها و  بافندگان در جهت توسعه و  مدت 
نیازسنجی تولیدات در تناسب با بازار بر اساس روش 
نیازمندی‌های شغلی در  بررسی  تولید،  خویش‌فرمایی 
بهبود مدیریت نیروی انسانی، تولید بهینه‌ی ابزار بافت 
)چاقو، کرکیت، قیچی(، امکان دسترسی به مواد اولیه 
طبیعی و فاقد آلودگی زیست‌محیطی، اهمیت دادن به 
تبلیغات فرش دست‌باف از منظر فرهنگی و اقتصادی 
و تقدیر از پیشکسوتان این حرفه، فراهم نمودن بستر 
پیشگیری  در  توان روستاها  بر  تأکید  با  فرهنگی لازم 
با  فرش  بافندگان  تشکل‌های  تشکیل  مهاجرت،  از 
توجه به قابلیت‌ها و استعدادهای بومی هر بخش برای 
مناطق،  اصیل  ارزش‌های  شناخت  و  بهینه  مدیریت 
متمرکز،  تولیدات  از  حمایت  در  اقتصادی  ساماندهی 
نیازسنجی بازار با امکان فروش با توجه به تخفیف و 
فروش اقساطی و نیز تنظیم درآمد با فروش در طبقات 
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اجتماعی خریداران، به سامان نمودن حلقه‌های ارتباطی 
با  عرضه‌کننده  تعامل  و  تولیدات  توسعه  در  بازار  با 

بافندگان از جمله پیشنهادات اجرایی است.
پیشنهادهای علمی برای تحقیقات آتی نیز شامل: 
چشم‌انداز  اساس  بر  استراتژیک  راهکارهای  ارایه‌ی 
تقاط  بررسی  با  مطالعه  مورد  منطقه‌ی  فرش  آینده‌ی 
مقایسه‌ی  فرصت‌ها،  و  تهدیدها  و  صعف  و  قوت 
توجه  با  دست‌باف  فرش  مناطق  بافندگان  اولویت 
و  بافندگان،  بهبود وضعیت  در  تولید  مالکیت  نوع  به 
بررسی عوامل شغلی بافندگان فرش دست‌باف با توجه 

به قوانین حمایتی در دوره‌های رشد و افول صادرات 
فرش دست‌باف.

■ پی‌نوشت
در  ایران:  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  پنجاهم  اصل   -1
و  امروز  نسل  که  زیست  محیط  حفاظت  اسلامی،  جمهوری 
نسل‌های بعد باید در آن حیات اجتماعی رو به رشدی داشته باشند، 
وظیفه ی عمومی تلقی می‌شود. از این رو فعالیت‌های اقتصادی و 
غیر آن که با آلودگی محیط‌زیست یا تخریب غیر قابل جبران آن 

ملازمه پیدا کند، ممنوع است.
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Abstract
One knows the role of human resources and its effective management in the development and devel-
opment of countries. In handwoven carpet art-industry, not enough attention is given to the weaver 
human resources, as the most dynamic element in the production cycle of hand-woven carpets. 
Therefore, this research was conducted with the aim of pathology of factors influencing the pres-
ervation and increase of manpower of handmade carpet weavers in three levels of environmental 
factors, micro-environment and internal factors in Shiraz. In total, after reviewing the research back-
ground, 83 variables were identified in 3 dimensions of environmental factors, micro, or industry 
and in-organization environments. The method of data collection was using library and field re-
sources. Data was collected through questionnaires. The collected data was analyzed via descrip-
tive and inferential methods, using single-sample T-student and Freidman Test. The results of the 
research indicate that out of a total of 83 variables, 60 are positive, 4 neutral and 19 ones of them 
had negative effects. Of these 19 negative variables, 11 variables are related to macro environment 
factors, 3 to the industrial environment, and 5 to the in-organizational aspects. Therefore, it can be 
concluded that the macro-environmental factors have the most prominent effects on the stagnation 
or flourishing of the carpet industry and, consequently, the increase or decrease of weaving human 
resources in Shiraz.

Keywords: Weaving Human Resource, Pathology, Preservation and enhancement, Shiraz city, 
Handmade carpet

This paper’s extracted from the MA Thesis of the writer, entitled “Study on the Effective Factors in the Enhancement and 
Preservation of Weaving Human Resource of Handmade Carpets: Case study, Shiraz City”, with the guidance of Amirhossein 
Chitsaziyan and Seyyed Abdoljabir Qodratiyan Kashan in the faculty of Art and Architecture of Kashan University.
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