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چکيده

ه��دف اصلی ای��ن مطالعة ارزیابی نظام ه��ای توليدی 

موجود در فرش دس��ت باف، یعنی نظ��ام كار فرمایی، 

خویش فرمایی و مش��اركتی اس��ت. برای این منظور، 

در ای��ن مطالعه از ش��اخص های مختل��ف اقتصادی، 

اجتماع��ی، مدیریتی و كيفی در چارچوب تكنيك های 

چند معياری )تاكس��ونومی و دلفی( استفاده شد. نتایج 

حاص��ل حاكی از آن اس��ت كه در آذربایجان ش��رقی 

به ترتيب نظ��ام كار فرمایی در مقياس واحدهای بزرگ 

توليدی )در واقع به نام نظام مشاركتی و دارای فعاليت 

كار فرمای��ی( و نظام كار فرمای��ی، از نظر عملكرد كلی 

دارای رتب��ه اول و نتيجتاً به عنوان مناس��ب ترین نظام 

توليدی در صنعت فرش دست باف است. 

واژه هـای کليدی: فرش دس��ت باف، نظ��ام توليدی، 

تاكسونومی عددی، دلفی. 

ارزیابی نظام های توليدی فرش دست باف
 با استفاده از تکنيک های چند معياری: 
مطالعة موردی آذربایجان شرقی

محمد مظهری
عضو هيئت علمی مرکز تحقيقات کشاورزی و منابع طبيعی خراسان رضوی
ناصر شاه نوشی
عضو هيئت علمی دانشگاه فردوسی
 هادی رفيعی دارانی
عضو هيئت علمی گروه اقتصاد شهری جهاد دانشگاهی مشهد
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بحث

از آنجا كه روش تاكس��ونومی نسبت به شاخص هایی 

كه با همدیگر همبس��ته هس��تند تورش دارد، لذا ابتدا 

از روش تحلي��ل عاملی و تجزی��ه به مؤلفه های اصلی 

استفاده شده است. در واقع با استفاده از روش تحليل 

عامل��ی وزن یا درجه اهميت هر ش��اخص به صورت 

كمّی محاس��به ش��ده و س��پس ش��اخص های تركيبی 

غير همبس��ته تحت عنوان فاكتورها یا عامل ها به دست 

می آید. بنابراین بر اس��اس روش تحليل عاملی در هر 

یك از ش��اخص های چهارگانه اجتماع��ی، مدیریتی، 

اقتص��ادی و كيفيت��ی كه هر ك��دام به ط��ور جداگانه 

دارای زیرش��اخص هایی در گروه خود هس��تند، ابتدا 

برای هر كدام از ش��اخص های مذكور زیرشاخص ها 

ی��ا عامل ه��ای انتخابی ك��ه در هر گ��روه از یكدیگر 

مس��تقل بوده و پس از انجام مراحل مختلف هيچ گونه 

همبس��تگی خطی بين آنها موجود نبوده، شناس��ایی و 

س��پس هر یك از ش��اخص ها یا معيارهای مذكور از 

طریق ميانگين وزنی زیرش��اخص های موجود در هر 

شاخص، تعيين گردید. به عنوان مثال شاخص مدیریتی 

در واق��ع به عنوان ميانگين وزنی از زیر ش��اخص های 

برنامه ریزی، نظارت، عوامل ارگونوميكی و به كارگيری 

روش ه��ا و فنون جدید به دس��ت آمده اس��ت. پس از 

انج��ام مرحله اول )تحليل عامل��ی(، مرحله دوم یعنی 

روش تاكس��ونومی عددی مورد اس��تفاده قرار گرفت. 

لازم به یادآوری است كه در روش تاكسونومی فاصله 

عملك��رد اقتصادی، اجتماع��ی، مدیریتی و كيفيتی هر 

نظام توليدی نس��بت به حداكثر عملكرد مشاهده شده 

در بين نظام های اس��تان به تفكيك محاس��به و تعيين 

می ش��ود. بنابراین كمتر بودن فاصله، معرف نزدیك تر 

بودن عملكرد نظام مربوطه به حداكثر عملكرد مشاهده 

شده اس��ت. لذا رتبه 1 معرف برخورداری از بالاترین 

مي��زان عملكرد و رتبه بوده اس��ت و به همان نس��بتی 

ك��ه فاصله عملكرد نظام تولي��دی از حداكثر عملكرد 

مشاهده شده در بين آن نظام ها بيشتر شده، رتبه آن نيز 

تقليل پيدا كرده است. 

     در جدول )1( نتایج مربوط به آناليز تاكس��ونومی 

جهت مقایس��ه وضعي��ت موجود نظام ه��ای توليدی 

در اس��تان آذربایج��ان ش��رقی از نظ��ر معياره��ا و یا 

ش��اخص های مختلف اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی و 

كيفيتی نش��ان داده ش��ده است. در اس��تان یاد شده از 

نظر شاخص اقتصادی كه دربرگيرنده زیر شاخص های 

مختل��ف: كارایی اقتصادی، ارزش افزوده هر مترمربع، 

بازدهی ني��روی كار و بازدهی س��رمایه اس��ت، نظام 

تولي��دی كار فرمای��ی دارای بالاترین مي��زان عملكرد 

اقتصادی اس��ت؛ لذا این نظام از نظر ش��اخص مزبور 

در بين نظام های توليدی س��ه گانه دارای رتبه اول بوده 

و نظام های توليدی خویش فرمایی و مشاركتی به دليل  

عملكرد اقتصادی پایين تر نسبت به نظام كار فرمایی، به 

ترتيب در مراتب دوم و سوم جای گرفته اند. 

     از نظ��ر ش��اخص اجتماعی ك��ه در واقع ميانگين 

وزنی از زیرش��اخص های: درآمد ناش��ی از قالی بافی، 

رضایت ش��غلی، آم��وزش و دانش فنی اس��ت، نظام 
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خویش فرمایی نسبت به دو نظام دیگر دارای بالاترین 

عملك��رد اجتماع��ی ب��وده و بنابراین رتب��ه یك را به 

خود اختصاص داده اس��ت. بر همين اساس نظام های 

مشاركتی و كار فرمایی به دليل عملكرد پایين تر از نظر 

معيار اجتماعی به ترتيب در رتبه های دوم و س��وم قرار 

گرفته اند. 

     از نظر ش��اخص مدیریتی نيز كه نش��انگر ميانگين 

وزن��ی از زیرش��اخص های مدیریت��ی برنامه ری��زی، 

نظارت، عوام��ل ارگونوميكی و به كارگيری روش ها و 

فنون جدید اس��ت، نظام توليدی مش��اركتی در استان 

آذربایجان شرقی دارای مناسب ترین عملكرد مدیریتی 

نسبت به نظام های دیگر بوده و بنابراین رتبه اول را به 

خود اختصاص داده است. نظام های خویش فرمایی و 

كار فرمایی نيز به ترتيب در رتبه های دوم و س��وم قرار 

دارند. 

     همچنين از نظر ش��اخص كيفيت فرش دست باف، 

نظام كار فرمایی دارای بالاترین عملكرد بوده و بنابراین 

در رتبه اول و نظام های خویش فرمایی و مشاركتی در 

رتبه های دوم و سوم قرار دارند. 

     در نهای��ت از نظر معيار عملكرد كل در خصوص 

مقایسه نظام های توليدی استان آذربایجان شرقی، نظام 

تولي��دی كار فرمایی به دليل عملك��رد بالاتر و فاصله 

كمت��ر در رتبه اول قرار گرفت��ه و در همين چارچوب 

نظام ه��ای خویش فرمایی و مش��اركتی ب��ه ترتيب در 

رتبه های دوم و سوم قرار گرفته اند. 

     یك نظام بهينه و مطلوب در زمينه فرش دست باف 

نظام��ی اس��ت ك��ه دارای عملكرد ب��الا در زمينه های 

اقتص��ادی، اجتماعی، مدیریتی و كيفيتی باش��د. چنين 

عملك��ردی با ش��اخص های متن��وع و متعددی چون 

رضایت ش��غلی، وضعيت درآمدی بافندگان، آموزش 

و دانش فنی، برنامه ریزی، نظ��ارت، به كارگيری فنون 

و روش های جدید، عوامل ارگونوميك، ميزان س��ود، 

ارزش افزوده، بازدهی عوامل توليد و كيفيت محصول 

توليدی اندازه گيری می ش��ود. هر نظام یا شيوه توليدی 

كه از نظر شاخص های مذكور دارای عملكرد بالاتری 

نس��بت به نظام های دیگر باشد، طبعاً می تواند به عنوان 

یك نظ��ام توليدی مطلوب و بهين��ه در صنعت فرش 

دست باف مطرح باشد. 

     نتای��ج حاص��ل از بررس��ی و مقایس��ه نظام ه��ای 

توليدی فرش دس��ت باف در اس��تان آذربایجان شرقی 

جدول 1: رتبه بندی نظام های توليدی از نظر معيارهای مختلف در استان آذربایجان شرقی 
)مأخذ: یافته های تحقيق(

كل معيار كيفيت معيار مدیریتی معيار اجتماعی معيار اقتصادی معيار
نوع نظام     

رتبهتوليدی فاصله رتبه فاصله رتبه فاصله رتبه فاصله رتبه فاصله

1 0 1 0 3 0/68186 3 0/65625 1 0 كار فرمایی
2 0/42132 2 0/53139 2 0/07576 1 0 2 0/15006 خویش فرمایی
3 0/63638 3 0/56567 1 0 2 0/36972 3 0/68603 مشاركتی
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ني��ز حاكی از آن اس��ت كه طی دوره مورد بررس��ی، 

واحدهای توليدی در نظام كار فرمایی از نظر معيار كل 

كه نشان دهنده عملكرد واحدهای توليدی در مقياسی 

چند بعُدی از نظر ش��اخص های چهارگانه اس��ت، در 

رتب��ه اول قرار گرفته اند و پس از آن نظام های توليدی 

خویش فرمایی و مشاركتی به ترتيب در رتبه های دوم و 

سوم قرار دارند. در استان آذربایجان شرقی واحدهای 

توليدی در نظام كار فرمایی از نظر شاخص هایی مانند 

كارایی اقتصادی، ارزش اف��زوده به ازای هر مترمربع، 

بازدهی س��رمایه، درآمد ایجاد شده ناشی از قالی بافی 

برای بافندگان و ش��اخص مه��م برنامه ریزی كه خود 

دربرگيرنده زیر ش��اخص هایی همچون توليد بر مبنای 

س��فارش، اس��تفاده از نظ��رات كارشناس��ان مجرب، 

اطلاع رس��انی و آگاهی از ش��رایط بازار و اس��تفاده از 

م��واد اولي��ه مرغوب نس��بت به واحدهای مش��ابه در 

نظام ه��ای دیگر اس��ت، دارای وضعيت مناس��ب تری 

هستند. همچنين واحدهای توليدی در نظام كار فرمایی 

آذربایجان ش��رقی توانس��ته اند كه نسبت به واحدهای 

توليدی در نظام های دیگر مواد اوليه فرش دس��ت باف 

را از منابع دس��ت اول و ارزان  تر تهي��ه نمایند كه این 

خود كاهش هزینه تمام شده فرش دست باف، افزایش 

قدرت رقابت پذیری و نتيجتاً افزایش سودآوری برای 

این واحدها را به دنبال داشته است. 

     یك��ی از مهم تری��ن عوامل��ی ك��ه باع��ث برتری 

واحده��ای تولي��دی در نظ��ام كار فرمایی نس��بت به 

واحدهای مش��ابه در نظام های دیگر ش��ده این است 

كه در نظام كار فرمایی به دليل برخورداری از سرمایه 

بيش��تر و اس��تفاده از مواد اوليه مرغ��وب و همچنين 

رج ش��مار بالاتر و به كارگيری طرح و نقش��ه مناسب، 

فرش های توليدی نس��بت به نظام ه��ای دیگر دارای 

كيفيت بالاتری هس��تند. همچني��ن واحدهای توليدی 

در نظ��ام كار فرمای��ی به دليل برنامه ریزی مناس��ب و 

كسب اطلاعات بيشتر از بازار در خصوص بازاریابی 

فرش های توليدی كه عمدتاً ناش��ی از دیدگاه تجاری 

كار فرمای��ان در زمينه توليد فرش اس��ت، نس��بت به 

دسترس��ی به بازار های فروش داخلی در س��طح ملی 

و همچني��ن بازارهای فروش خارج��ی موفق تر بوده 

و در نتيج��ه توانس��ته اند نس��بت به نظام ه��ای دیگر 

ارزش افزوده بيش��تری از بابت توليد و فروش فرش 

دست باف به دست آورند. 

     ب��ا توج��ه به اینك��ه واحدهای تولي��دی در نظام 

كار فرمای��ی اس��تان آذربایجان ش��رقی دارای عملكرد 

كلی بالاتری بوده و به طور نس��بی نسبت به نظام های 

دیگ��ر در مرتبه بالاتری ق��رار دارند، لذا می توان آن را 

به عن��وان نظام بهينه و مطلوب معرف��ی نمود. واقعيت 

امر این اس��ت كه ی��ك نظام مطل��وب و بهينه باید از 

بسياری جهات دارای عملكرد مناسبی باشد. در چنين 

حالت��ی از ميان نظام های موجود در اس��تان آذربایجان 

شرقی می توان نظام كار فرمایی را كه دارای مزیت های 

بيشتری نسبت به دو نظام دیگر است انتخاب و نسبت 

به رفع كاستی های آن از حيث تعدادی از شاخص های 

اجتماعی و مدیریتی اقدام نمود. 
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تعیین نظام بهینه تولیدی بر اس��اس نظر کارشناسان 

خبره )به کارگیری روش دلفی(

جهت دس��تيابی به نظرات و دیدگاه های كارشناس��ان 

صنعت فرش دس��ت باف در زمينة نظام های توليدی و 

انتخاب نظام بهينه و مناس��ب توليدی فرش دست باف 

از دی��دگاه آنان، با اس��تفاده از روش دلفی نظرس��نجی 

محدودی در این خصوص انجام گرفت. بدین صورت 

كه پرسشنامه ای حاوی اطلاعات مربوط به شاخص های 

اجتماعی، مدیریتی، اقتصادی و كيفيتی تهيه و در اختيار 

تعداد بيست نفر از كارشناس��ان مربوطه قرار داده شد. 

در این پرسش��نامه از كارشناسان و صاحبنظران صنعت 

فرش دست باف خواسته ش��ده بود كه راجع به مسائل 

اقتص��ادی، اجتماع��ی، مدیریتی و كيفيت��ی در هر نوع 

نظام و رتبه بندی نظام های توليدی برحس��ب هریك از 

معيارهای مورد توجه و انتخاب نظام بهينه و مناسب، بر 

مبنای اطلاعات و تجربيات خود نظر دهند.

     در جدول ش��ماره )2( ميانگين نظرات كارشناسان 

در خص��وص اولویت بن��دی هریك از ش��اخص های 

مربوطه در بين نظام های س��ه گانه توليدی نش��ان داده 

شده است.

     ب��ا توج��ه ب��ه اینك��ه روش  دلفی در واق��ع همان 

اجماع صاحب نظران روی مس��ئله ای خاص است، لذا 

همان طور كه گفته ش��د در تحقيق حاضر از این روش 

برای دس��تيابی به بهترین گزینه نظام توليدی از دیدگاه 

كارشناس��ان فرش دس��ت باف استفاده ش��ده است. به 

همي��ن منظور پ��س از جمع بندی و اس��تخراج نظرات 

كارشناس��ان گروه دلفی، ضریب و وزن هر هدف - كه 

در واقع همان نظام توليدی اس��ت - برای اولویت بندی 

مورد اس��تفاده قرار گرفت. همانطور كه در جدول )3( 

نشان داده شده، اوزان نسبی اهميت هریك از نظام های 

توليدی س��ه گانه به تفكيك براس��اس نظرات هر یك 

از كارشناس��ان گروه دلفی محاس��به گردیده و ميانگين 

جدول 2: رتبه بندی نظام های توليدی براساس نظر كارشناسان
)مأخذ: یافته های تحقيق(

معيارهای بهينه
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اوزان در هر ردیف در س��تون wi نشان داده شده است. 

براساس ارقام محاسباتی در ستون مزبور بالاترین وزن 

به نظام كار فرمایی و پایين ترین آن به نظام خویش فرمایی 

اختصاص یافته است. بنابراین جهت انتخاب نظام بهينه 

توليدی در صنعت فرش دست باف با استفاده از نظرات 

متخصصان و كارشناس��ان عضو گروه دلفی با توجه به 

اوزان نس��بی محاس��باتی، بالاترین رتبه و یا اولویت به 

نظ��ام توليدی كار فرمایی تعلق می گيرد. بنابراین در بين 

كارشناسان صنعت فرش دس��ت باف توافق نظر وجود 

دارد ك��ه واحدهای تولي��دی كار فرمایی از نظر بازدهی 

عوامل توليد، ارزش افزوده و تعداد دیگری از معيارهای 

عمده از جمله كيفيت فرش دست باف مناسب ترین نظام 

توليدی به شمار می روند.

     بر همين اساس می توان گفت كه نتایج حاصل از نظرات 

كارشناسان فرش دست باف با نتایج حاصل از تحقيق حاضر 

همخوان��ی دارد و به عبارت دیگر نتایج آزمون دلفی مؤید 

نتایج این تحقيق است. بر این اساس می توان پيشنهاد كرد 

كه نظام توليدی كار فرمایی برای اس��تان آذربایجان شرقی 

به عنوان نظام بهينه و مطلوب مدنظر قرار گيرد.

نتيجه گيری و پيشنهادها

براساس نتایج به دست آمده از تحقيق حاضر، نظام توليدی 

كار فرمایی می تواند به عنوان یك الگوی مناسب و بهينه 

در صنعت فرش دس��ت باف مدنظر قرار گيرد؛ لذا لازم 

اس��ت كه تصميم گيرندگان دولتی جهت رشد و توسعه 

كمّی و كيفی این صنعت مس��ئله تجدید سازمان توليد 
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را به گونه ای مط��رح نمایند كه نظام توليدی كار فرمایی 

- به عنوان مناس��ب ترین نظام در بيش��تر مناطق كشور 

- از حمای��ت و مس��اعدت لازم در زمينه های مختلف 

برخوردار گردد. برای رس��يدن ب��ه این هدف ضروری 

اس��ت كه دولتمردان قوانين و مقررات مناس��بی را در 

خصوص حمایت های مالی و اداری در جهت گسترش 

واحدهای تولي��دی در نظام كار فرمایی، به خصوص در 

مناطقی كه دارای چنين نظامی به عنوان نظام بر تر هستند، 

وضع نموده و به مرحله اجرا در آورند. 

     از آنج��ا كه نظام توليدی كار فرمایی در واقع ش��يوه 

توليدی است كه به دليل ساختار حاكم بر آن، نوع نگرش 

حاكم بر این نظام، و اینكه كار فرمایان در این نظام عمدتاً 

دارای دیدگاه تجاری بوده و به توليد و بافت فرش تنها 

از جنبه فروش و سودآوری بيشتر توجه دارند، بنابراین 

واحدهای توليدی كار فرمایی نس��بت س��ایر واحدهای 

توليدی در نظام های دیگر، از لحاظ تطابق با س��از  و  كار 

ب��ازار از وضعيت نس��بتاً مناس��ب تری برخوردارند. به 

همين دليل است كه این نظام ها درحال حاضر به عنوان 

یكی از مهمترین نظام های توليدی به حس��اب می آیند؛ 

به طوری كه امروزه در اغلب كشورهای توسعه یافته نيز 

در بخش های مختلف اقتصادی، نظام توليدی تجاری و 

یا كار فرمایی نقش اصلی را ایفا می نماید. لذا پيش��نهاد 

می شود كه حمایت های لازم از این نظام جهت توسعه 

و تشویق آن به عمل آید و همچنين تدابيری اتخاذ گردد 

كه تجارب موفقی كه در این زمينه وجود دارد به س��ایر 

نظام ها نيز منتقل شود. 

     نتای��ج ای��ن مطالع��ه نش��ان داد كه نظ��ام توليدی 

كار فرمایی از نظر تعدادی از معيارهای چند گانه مورد 

توج��ه در ارزیابی، دارای بالاترین ميزان عملكرد بوده 

و در مي��ان نظام های س��ه گانه موجود تعریف ش��ده، 

رتبه اول را به خود اختصاص داده اس��ت. لذا پيشنهاد 

می شود كه گسترش كمّی واحدهای كار فرمایی همراه 

ب��ا افزایش ميزان بهره وری، س��ود، درآم��د، كيفيت و 

سایر شاخص  هایی كه امروزه در توسعه صنعت فرش 

دست باف مورد تأكيد و توجه اند مدنظر قرار گيرد. 

     از آنجا كه شرایط حاكم بر بازارهای جهانی و مزیت 

نس��بی توليد و قدرت رقبا در عرضه فرش دس��ت باف 

می تواند افزایش كمّی و بهبود كيفی فرش دس��ت باف را 

تحت تأثير قرار دهد، لذا در چنين شرایطی عرصه برای 

رشد و توسعه آن نوع نظام توليدی مناسب تر است كه در 

ارتقاء عملكرد و تطابق با ساز  و  كار بازارهای جهانی توان 

بيشتری دارد. در این خصوص نتایج تحقيق نشان می دهد 

كه در زمينه مسائل بازاریابی و فروش از نظر توزیع مكانی، 

كه یك��ی از مهمترین عناصر آميخته بازاریابی به ش��مار 

می  رود، واحدهای توليدی در نظام كار فرمایی نس��بت به 

واحدهای مشابه در نظام های دیگر دارای عملكرد بهتری 

بوده اند. با توجه به نظرات كارشناس��ان فرش دست باف 

نيز نظام تولي��دی كار فرمایی تطابق پذیری بيش��تری در 

جهت تحقق اه��داف اقتصادی- اجتماعی دارد. بنابراین 

پيش��نهاد می ش��ود كه با ایجاد تحول در ساختار صنعت 

فرش دس��ت باف در قالب نظام توليدی بهينه و مناسب، 

زمينه مناسب تری برای توسعه این صنعت پدید آید. 
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