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شناسایی موانع نوآوری در طراحی و تولید 
فرش دست باف اصفهان: رویکردی کارآفرینانه*

چکیده
ازآنجاکه بخشی از کارآفرینی فرهنگی معطوف به کارآفرینی در 
عرصۀ هنر و صنایع دســتی است و فرش دست باف در ایران 
یکی از مهم ترین و باقدمت ترین صنایع دستی و هنری ایران در 
جهان شناخته می شود، توجه به کارآفرینی در بخش فرش از 
اهمیت قابل توجهی برخوردار است. توجه به حفظ اصالت این 
هنر بومی، تولید و صادرات فرش دست باف به منظور دستیابی 
به سهم بازار رقابتی و رونق کارآفرینی در عرصۀ صنایع دستی 
اصیل ازجمله دلایل اهمیت این موضوع می باشد. در چند دهۀ 
اخیر این بازار با موانعی مواجه بوده که این بازار ارزشــمند را 
با مشکل مواجه کرده است. برای رفع این مشکلات، نوآوری 
یکی از راهکارهای بنیادین به شمار می رود. بنابراین، هدف از 
انجام این پژوهش، شناســایی موانع موجود در نوآوری فرش 
دســت باف اســت و برمبنای موانع شناسایی شــده یک مدل 
کاربردی برای نوآوری در حوزۀ فرش دست باف ارائه می شود. 

به منظور دستیابی به این هدف، از روش تحقیق توصیفی پیمایشی 
استفاده شده است. جامعۀ آماری شامل طراحان، تولیدکنندگان 
و فروشندگان این حوزه است که حجم نمونۀ معرف با استفاده 
از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای 211 نفر می باشد. نتایج 
به دست آمده نشان می دهد که موانع نوآوری در فرش دست باف 
در 5 مقولۀ اصلی عوامل اقتصادی، بازاریابی، فرهنگی، مدیریتی 
و تکنولوژیکی و 30 زیرشاخه شناسایی شده است. همچنین 
تحلیل نتایج به دســت آمده حاکی از آن اســت که این عوامل 
هرکدام به اندازۀ متفاوتی مانع نوآوری در طراحی فرش اصفهان 
می باشــند. در پایان، پیشنهاداتی برای رفع این موانع ارائه شده 

است.
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* این مقاله مســتخرج از پایان نامه کارشناســی ارشــد خانم بهاره نویدزاده با عنوان بررسی موانع نوآوری در طراحی فرش دست باف 
اصفهان است که در دانشــگاه هنر اصفهان به راهنمائی  آقای دکتر علي عطافر و مشــاوره آقایان دکتر محمدتقي طغرایي و دکتر ایمان 

زکریایي کرماني انجام گرفته است . 
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 مقدمه
به عقیدۀ احــراری )13۹3(، جایگاه فــرش ایران در 
جهان، ما را در شــرایط و موقعیت حساس قرار داده 
است. این موضوع بخشی از فرهنگ و جامعۀ فرهنگی 
ما را به خود اختصاص داده است؛ به گونه ای که برای 
حفظ جایگاه و ارزش آن، توجه به مقوله های نوآوری 
و کارآفرینی بیش ازپیش قابل اهمیت است. قالی ایران 
ازلحاظ تکنیک های بافت و ساختاری از قدرت رقابتی 
بالایی برخوردار اســت؛ ولی ازنظــر طرح و نقش و 
رنگ بندی دارای ضعف هایی است )احراری، 13۹3(. 
ازآنجاکه بخشــی از کارآفرینــی فرهنگی معطوف به 
کارآفرینی در عرصۀ هنر و صنایع دســتی اســت و 
فرش دســت باف یکی از مهم تریــن و باقدمت ترین 
صنایع دستی و هنری ایران شناخته می شود، توجه به 
کارآفرینی در بخش فرش از اهمیت شایانی برخوردار 
اســت. همچنین حفظ اصالت این هنر بومی، تولید و 
صادرات فرش دســت باف به منظور دستیابی به سهم 
بازار رقابتــی و کاهش اتکا به صادرات نفتی و رونق 
کارآفرینی در عرصۀ صنایع دســتی اصیل و همچنین 
احیای میراث فرهنگی در داخل کشور ازجمله دلایل 
این اهمیت به شــمار مــی رود. در چند دهۀ اخیر این 
بازار با موانع داخلی و خارجی بســیاری مواجه بوده؛ 
به گونه ای که رونق این بازار ارزشــمند را با مشــکل 
مواجه کرده اســت. دراین زمینه، توجه به مقوله های 
نوآوری و کارآفرینی )چه در طراحی و چه در تولید( 
یکی از راهکارهای بنیادین به شــمار می رود که به نظر 
می رســد دستیابی به آن در کشــور با موانعی روبه رو 
خواهــد بود. به اعتقــاد کلامــر1 )2006(، کارآفرینی 
فرهنگی به معنای تحقق ارزش های فرهنگی اســت و 
موارد دیگر مانند اقتصاد در فرع قرار دارند. کارآفرینی 
فرهنگی به معنای خلق ارزش جدید فرهنگی می باشد.
باتوجه به تعریف برخی از صاحب نظران مانند میلر 
و شــومپیتر، یکی از ابعاد کارآفرینی، نوآوری و ابداع 

می باشد که در این پژوهش محققان در صدد شناسایی 
موانــع نــوآوری در طراحی فرش اصفهان هســتند. 
نوآوری، فرایند کسب اندیشــه ای خلاق و تبدیل آن 
به محصول، خدمت یا یک روش عملیاتی مفید است 

)اعرابی، رفیعی، اسراری ارشاد، 1387(.
قاآنی )13۹1( معتقد اســت معمــولاً هر فرد بعد 
از دیــدن یک اثر هنری چنانچه آن اثر خاص باشــد 
و از ویژگی خلاقیت بهره ببرد، در ذهن خود تجســم 
ایده هایی را خواهد داشــت که آثار عادی و تکراری 
معمولاً این حالت را در بیننده ایجاد نمی نماید. حال اگر 
این موضوع مربوط به یک هنر کاملًا ایرانی مثل فرش 
باشــد، باید با استفاده از عناصر مختص خود )استفادۀ 
عادی یا تغییر زیاد از موتیف ها، حیوانات و...( به این 
مهم پرداخت. از موارد دیگری که در ایجاد یک طرح 
خلاقانه باید رعایت گردد، درآمیختن تجربه و تعلقات 
کنونی اســت )میرزاامیني و شوقي، 13۹3(. باتوجه به 
موارد مطرح شــده، شناســایی هریک از شاخص های 
کارآفرینی این صنعت به نظر یکی از مهم ترین گام های 
اساســی رفع موانع آن  باشد. براین اساس، در پژوهش 
حاضر با اتکا بــه ادبیات تحقیق موجود دراین زمینه و 
همچنین انجام مصاحبه با متخصصان و کارشناســان  
فعــال در صنعت فرش، به شناســایی مهم ترین موانع 
موجود درزمینۀ نوآوري در فرش دســت باف اصفهان 
پرداخته و مدلی از نوآوری در طراحی فرش اصفهان و 

همچنین راهکارهایی را ارائه خواهیم نمود.

مروری بر ادبیات موضوع
نوآوری

نوآوری یک فرایند است که فرد در آن، تصورش را به 
ایده تبدیل می کند و سپس ایده ها را ازطریق مدیریت، 
به ایده های عملــی، مفید و مناســب تبدیل می کند. 
نوآوری ایده ها را به کالا، خدمات و فرایند مناســب 
با تجاری کردن محصولات،  تبدیل می کند. درنهایت، 
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خدمات و فرایندهای جدید یا توســعه یافته در بازار، 
فرایند نــوآوری خاتمه می یابــد. به عبارتی، خلاقیت 
لازمــۀ نوآوری اســت؛ اما باید توجه داشــت که از 
خلاقیت تا نوآوری غالباً راهی طولانی در پیش است 
که معمولاً این راه را افراد کارآفرین تســهیل می کنند 

)موسوی محوی و کیانی، 1387(.
به اعتقاد آلبرشیت2 ، نوآوری، تبدیل ایدۀ خلاقیت 
)ایدۀ نو( به عمل و یا نتیجه )سود( است. رابینز معتقد 
اســت نوآوری فرایند فزایندۀ خــلاق و تبدیل آن به 
محصول، خدمات و روش های جدید عملیات اســت 
)صالحی امیری، 1387، 25(. اجــرای موفق ایده های 
خلاق در درون سازمان است. از این دیدگاه، خلاقیت 
افراد و تیم ها نقطۀ شــروع نوآوری اســت. این لازم 

.)Goyal et.al., 2007( است؛ اما کافی نیست
طبق تعاریف ارائه شــده، نوآوری عبارت اســت 
از ارائۀ هــر چیز جدیدی ماننــد راه حل های جدید، 
تکنولوژی و اقدامات جدید، محصولات جدید، فرایند 
جدید، کاربردهای جدیــد )Baker et.al., 2008( و یا 
بهبود تمام این موارد. همچنین نوآوری، خلاقیتی است 
که کاربردی شــده و به مرحلۀ اجرا رســیده و تحقق 
یافته است که منجر به بهبود محصولات، خدمات و یا 

.) Johann Essen, 2008( فرایند می شود

کارآفرینی
شومپیتر مشــخصۀ کارآفرینی را نوآوری، و کار یک 
کارآفرین را »تخریب خلاق« می داند )اکبری، 13۹0(.
دراکر معتقد اســت »وجود نوآوری در کارآفرینی 
به قدری ضروری اســت که می توان ادعا نمود بدون 
نوآوری، کارآفرین بودن امــکان ندارد و خلاقیت نیز 
بدون نوآوری نتیجه ای نمی دهد« )شاه حسینی، 1383(. 
وی همچنین بیان می کند کــه کارآفرینان ویژگی های 

مشترکی دارند که عبارت اند از:
1. مخاطره پذیرند؛

2. حداکثر استفاده را از فرصت ها می برند؛
3. درواقــع، ارزش ها را تغییــر می دهند و ماهیت 

آن ها را دچار تحول می نمایند )همان، 13۹0(.
درزمینــۀ رابطۀ نــوآوری و کارآفرینی باید توجه 
داشــت که نوآوری از مؤلفه های کلیــدی در فرایند 
کارآفرینی به شــمار می رود. اکثر پژوهشــگران حوزۀ 
کارآفرینی با عقیدۀ دراکر درخصوص مفهوم نوآوری 
اتفاق نظــر دارنــد )صالحی امیــری، 1387(. نوآوری 
فرایندی اســت که کارآفرینان توسط آن، فرصت ها را 
 Baker( به ایده های قابل عرضه به بازار تبدیل می کنند

.)et.al., 2008

کارآفرینی در حوزۀ فرهنگ و هنر یعنی شــناخت 
فرصت هــای جدید و نوآوری درزمینۀ فرهنگ و هنر. 
وینســترا3  )2004( سه نوع کارآفرین هنری را از هم 

متمایز کرده است:
1. تولیدکنندۀ یک شــکل از هنر خاص )که بیشتر 

هنرمندان در این دسته جای می گیرند(؛
2. کارآفرینی که در صنایع خلاق فعال است؛

3. آن که به عنوان واسطه میان هنرمند و مردم عمل 
 ,Ibid( می کند و توجه مــردم را به هنر جلب می کند

.)2004
کارآفریــن فعــال در حــوزۀ هنر با آثــار هنری 
خلاقانــه و کامل خود به عنوان نــوآور و پیش گام، به 
هر وســیلۀ ممکن ســعی در جذب مخاطب بیشــتر 
دارد )Deutekon, 200۹(. پــلاگ4 )1۹۹۹( معتقد 
اســت که کارآفرینی در حوزۀ هنر، ترکیبی از کیفیت 
با رویکردهای تجاری اســت؛ به طوری که  هنرمندانه 
قادر به جذب مشتریان اســت، بدون اینکه مأموریت 
و اصالــت هنر خود و کمال زیبایی شــناختی اثر خود 
را به خطر بینــدازد. این افراد می تواننــد قهرمان یک 
کســب وکار هنری، یــک تولیدکننده، شــخص و یا 
سازمانی باشند که یک کار هنری را به شیوه ای خلاقانه 
و هنرمندانه راه اندازی یــا برنامه ریزی می کنند. ازنظر 
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هریک در فام های ســیر و روشن به کار می رود. بیشتر 
نقش فرش های جدیــد اصفهان را طرح های لچک و 
ترنج تشکیل می دهند. همچنین اسلیمی هایی مستقل از 
ترنج مرکزی با دوران پیکرهای خمیده شان و گردش 
آن ها به دور ترنج مرکزی، طرحی زیبا را درانداخته اند« 

)ژوله، 1381(.
بــا این توصیف هــا، هنر فرش چیزی اســت که 
نشان دهندۀ فرهنگ و سنت یک جامعه است. بنابراین، 
نــوآوری در آن باید به گونه ای باشــد که ســندیت و 
اصالــت این هنر بومی و اصیل را با مشــکل روبه رو 

نکند.
عواملی که در طراحی فرش دارای اهمیت هستند 

و باید رعایت شوند، عبارت اند از:
1. سازماندهی یا پیکربندی برپایۀ نظم هندسی؛

2. وضوح در آرایه ها و طراحی؛
3. چکیده نگاری نقوش؛

4. وحدت بخشــی به عناصر تصویــر )رحمتی، 
.)1387

براین اساس، انواع نوآوریهایی که در طراحی فرش 
می توان انجام داد، مشتمل بر موارد زیر است:

1. نوآوری در نقوش و سامان بندی بهینۀ طرح های 
گذشته؛

2. طراحی موضوعات گذشــته کــه کمتر مورد 
اســتفاده قرار گرفته اند )به مانند جشن مهرگان، نوروز 

و...(؛
3. اســتفاده از موضوعات جدیــد که هیچ گاه در 

طراحی فرش دیده نشده )جشن ها و...(؛
4. استفاده از فرهنگ تصویری معاصر.

برمبنای موارد طرح شده می توان مهم ترین سؤالات 
پیــش روی محققــان بــرای انجام ایــن پژوهش را 

بدین گونه بیان نمود:
ـ مهم تریــن موانع موجود درزمینــۀ نوآوری در 

طراحی فرش دست باف اصفهان کدام اند؟

کلامــر )2011(، کارآفریني در حوزه های هنری یعنی 
تحقق ارزش های هنری و اقتصاد ابزاری برای تحقق و 
نمایان ساختن این ارزش ها. کارآفرین ازنظر وی فردی 
اســت که نسبت به فرصت ها هوشــیار است، درزمینۀ 
هنری خــلاق و نوآور اســت، در ارتباطات و اصول 
مذاکره و تنظیم امور مالی تواناســت، شوق و تعهد در 
بعد زیبایی شناسی اثر خود دارد، متقاعدکننده است و 
 Klamer,( دارای چشــم انداز، شــجاعت و امید است
2011(. این کارآفرینــان، راه حل های نوآورانۀ خود را 
در اقتصاد پایدار بــه کار می گیرند که موجب افزایش 
اشــتغال، ایجــاد ارزش هنری و کســب ثروت برای 
تولیدکنندۀ خلاق و محصولات منحصربه فرد و جذاب 

.)Aageson, 2010( برای مصرف کنندگان می شود

نوآوری در طرح فرش دست باف
فرش بخشــی از زندگی ایرانیان است. بنابراین، این 
هنــر کاملًا با زندگی مردم ایران مأنوس شــده و این 
زندگی، فرهنگ و سنت های آن در فرش متجلی شده 
اســت. تمام جنبه های زندگی )ازجمله شیوۀ زندگی، 
نــوع خانه ها، ابعاد فضای زندگــی و...( به طور کامل 
در طراحی، رنگ، ابعاد و... فرش تأثیر گذاشــته است 

)آیت اللهی، 1387، 6(.
به اعتقاد ژوله )1381(، »تنوع بدیع و ترکیب رنگ ها 
به نحوی زیباشناســانه که برگرفته از هنرهای سنتی و 
اصیل ایرانی است، به همراه نقوش سنتی که در تمامی 
هنرهای دســتی ایران، به ویژه در اصفهان، قابل رؤیت 
است، الهام بخش بســیاری از طراحان باذوق و خلاق 
اصفهان می باشــد؛ به نحوی که امــروزه می توان فرش 
دســت باف اصفهان را یکــی از اصیل ترین فرش های 
ایرانی دانســت که هنرمندان آن با تعصب خاص خود 
در حفظ آن جدیت تام به خرج می دهند. تنوع رنگ در 
فرش اصفهان زیاد است و مهم ترین آن ها عبارت اند از: 
لاکی، کرم، سبز، عنابی، بژ، مسی، خاکی و سرمه ای که 
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ـ چه تقســیم بندی ای از موانع نوآوری در طراحی 
فرش اصفهان می توان ارائه داد؟

ـ مدل نوآوری در طراحی فرش دست باف اصفهان 
شامل چه ابعادی است؟

چارچوب نظری تحقیق
برای تعیین چارچوب نظری، ابتدا به جمع آوری ابعاد 
اصلی ســازه های تحقیق با رجــوع به ادبیات موجود 
دراین زمینــه که توســط محققان مختلف شناســایی 
و تأییــد شــده اند، و همچنین انجــام مصاحبه های 
نیمه ساختاریافته با متخصصان این حوزه پرداخته شده 

است.
سؤالات مصاحبه به شرح زیر می باشد:

1. آیا طی چند ســال گذشته نوآوری در طراحی 
فرش دست باف اصفهان به وجود آمده است؟

2. در کدام یــک از زمینه هــای طراحی )نقوش، 
ترکیب کلی طرح و رنگ( نوآوری ایجاد شده است؟ 

و علت این نوآوری چیست؟
3. در کدام یــک از زمینه هــای طراحی )نقوش، 
ترکیب کلی طرح و رنگ( نوآوری ایجاد نشده است؟ 

و علت این عدم نوآوری چیست؟
 4. به نظر شــما، موانع نوآوری در طراحی فرش 

دست باف اصفهان چیست؟
در ایــن تحقیق، محققان در صدد بررســی موانع 
نوآوری در طراحی فرش دست باف اصفهان هستند و 
به منظور رســیدن به این هدف، عواملی را که به عنوان 
موانع اصلی نوآوری هستند، دسته بندی و مورد بررسی 

قرار می دهند. این عوامل به شرح زیر هستند:
برمبنــای اطلاعات حاصــل از مبانــی نظری و 
مصاحبه های انجام گرفته با متخصصان، محققان در این 
تحقیق برای بررســی موانع نوآوری در طراحی فرش 
دست باف اصفهان مدل مفهومی به شرح زیر را طراحی 

و ارائه کرده اند:

کدگذاری 
 محوری

 شونده کد مصاحبه های کلامی گزاره کدگذاری باز

عوامل
اقتصادی 

 

 هایجدیدنرسیدنطرحروشفبه
 هاجوییدرهزینهصرفه

 راحتیتنبهتولیدطرحجدیدتولیدکنندگانبه
دهند.نمی

I2,I5,I6,I7,I8
 

 کنند.تولیدمی،اندهمانطراحیراکهازقبلداشتهI1, I2, I3, I4 

 کنند.هایجدیدرابهمردممعرفینمیطرحI1, I5 
 

عوامل بازاریابی
 

 ثرؤعفتبلیغاتمض
 ضعفاطلاعاتطراحانازنیازبازار 
 عدمشناختنیازمشتری

 پردازند.هایقبلیمیطراحانبهکپیازطرح 


I1, I2 

 کنند.میطراحانوتولیدگنندگانبازارومشتریرارصدنI3,I4,I6, I8 

 

جدول ۱. موانع نوآوری در طراحی فرش دست باف  اصفهان ازنظر صاحب نظران این حرفه

)منبع: نگارندگان(

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
ol

ja
am

.ic
sa

.ir
 a

t 1
8:

10
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

Ju
ne

 2
5t

h 
20

18

http://goljaam.icsa.ir/article-1-237-fa.html


دوفصلنامه
علمی - پژوهشی
انجمن علمی
فرش ایران
شماره 28
پاییز و زمستان 1394

78

کدگذاری 
 محوری

 شونده کد مصاحبه های کلامی گزاره کدگذاری باز
عوامل فرهنگی

 

 دیدنهویتفرشاصفهانآسیب 

 گذشتهیهاحفظطرح

 پذ نوآوضعف ازسویریرش ی
مردم

 برای طراحان به آموزش ضعف
هاوایجادنوآوریافزایشمهارت

 نوآوریخاصی،علتحفظاصالتوسنتفرشاصفهانبه
ایجادنشدهاست.



I2,I1,I3,I7,
I4,I5

 

 تردیدطراحانایجادنوآوریدرترکیبکلیطرح.


I2,I1,I6,I7
 

 خرند.جدیدرانمیهایمردمبدونآگاهیطرح


I2, I3, I7,I8
 

 با همراه نوآوری ایجاد برای کافی آموزش طراحان به
حفظاصالتدادهنشدهاست.

I2, I1, I4, I5,  
I8 

 

عوامل مدیریتی
 

 نبردنازدانشجدیداینرشتهبهره
 هر برای شناسنامه صدور ضعفدر

فرش
 برنامه تولیدضعف برای ریزی

هایجدیدطرح

 کنندوشترهمانطراحانقبلیهستندکهطراحیمیبی
شود.ازافرادجواناستفادهنمی

I2,I1,I4,I7,I8
 

 طرح فرششناسن؛شودهایقبلیکپیمیاز ۀچونهر
مخصوصخودندارد.

I2, I3,I7,I4, 
I8




 هایجدیدندارند.ایبرایتولیدطرحمدیرانبرنامهI2, I3, I5, I8 

عوام
ل 

تکنولوژیکی
  افزارهایطراحینکردنازنرماستفاده 

 هایجدیدعدماستقبالازتکنولوژی 


 افزارهایطراحیدرایجادنکردنازامکاناتنرماستفاده
نوآوری

I6, I4
 

 استفادهبهنسبتطراحانقدیمیوتولیدکنندگانتمایلی
هایجدیدطراحیوتولیدندارند.ازتکنولوژی

I5, I2, I6, I7,I8 


مواردی که
 

در آن
 

نوآوری
 

ایجاد
 

شده
  نقوش 

 رنگ
 تغییرکمیدرنقوشمختلف


I1, I2, I3, I4, I5, I6, 
I7, I8

 
 ترشدننقوشسادهI1, I2, I3, I4  

 دررنگبیشترینتغییراتایجادشدهI5, I6, I7, I8 

موارد
ی که

در آن  
نوآوری

ایجاد نشده 
 

 طرحکلی تاصفهانبافدستفرشبرایحفظاصالت 


I1, I4, I5, I6 
 

 موردقبولتولیدکنندهومشترینیستI2, I3, I7,I8 

 

ادامه جدول ۱. موانع نوآوری در طراحی فرش دست بافت اصفهان ازنظر صاحب نظران این حرفه

)منبع: نگارندگان(
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روش تحقیق
پژوهــش حاضر به لحــاظ هدف کاربــردی و ازنظر 
ماهیت و گرداوری داده ها، از نوع توصیفی پیمایشــی 
اســت. جامعۀ آماری این پژوهش شــامل طراحان، 
تولیدکنندگان و فروشندگان فرش دست باف اصفهان 
اســت که تعــداد آن ها 340 نفر اســت. حجم نمونۀ 
این پژوهش 211 نفر اســت که به دو گروه طراحان، 
تولیدکنندگان و فروشندگان تقسیم شده است. روش 
نمونه گیــری تحقیق حاضر از نــوع تصادفی طبقه ای 
اســت که جامعۀ آماری به دو دسته تقسیم شده اند که 
دستۀ اول شامل طراحان با تعداد 47 نفر و دستۀ دوم 
تولیدکنندگان و فروشــندگان با تعداد 2۹3 می شوند. 
برای مشخص شــدن حجم نمونۀ آمــاری از فرمول 
کوکران استفاده شده است. طبق محاسبات انجام گرفته، 
تعداد طراحان به طور دقیق 44/28 به دســت آمده که 
45 نفر در نظر گرفته شــد و تعــداد تولیدکنندگان و 
فروشــندگان به طور دقیق 165/22 که پرسش نامه بین 

166 نفر از آن ها توزیع شده است.

ابزار گردآوری اطلاعات
روش های مورداســتفاده برای گــردآوری اطلاعات، 
مطالعات کتابخانه ای و تحقیق میدانی است. در مرحلۀ 
اول با رجوع بــه منابع دســت اول درزمینۀ موضوع 
پژوهش، به اســتخراج مبانی نظری و ادبیات پژوهش 
پرداخته شد و ســپس در مرحلۀ پژوهش میدانی، از 
نیمه ساختاریافته و پرسش نامۀ  ابزارهای مصاحبه های 
محقق ســاخته استفاده شــده اســت. پس از تحلیل 
محتــوای کیفی نتایج حاصــل از مصاحبه ها، ازطریق 
شیوۀ کدگذاری باز و محوری، و انطباق آن با ادبیات 

موجود، به طراحی پرسش نامه تحقیق مبادرت شد.

روایی و پایایی ابزار تحقیق
در ابتدای کار، پرســش نامه ای با 32 پرسش برمبنای 
ســؤالات تحقیــق طراحی شــد. ســپس باتوجه به 

شکل ۱. مدل مفهومی موانع نوآوری در طراحی فرش دست باف اصفهان )منبع: نگارندگان(
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پیشــنهادات  همچنین  و  انجام شــده  مصاحبه هــای 
صاحب نظــران و خبــرگان این حوزه بــه تعداد 54 
پرسش رسید. به منظور برآورد میزان روایی پرسش نامه 
و ســؤالات مطرح شــده در آن، از نظــر خبــرگان، 
کارشناسان و اساتید مسلط به موضوع تحقیق استفاده 
شد. پیشنهادات و در صورت نیاز، اصلاحات خبرگان 
و اســاتید، محقق را از روایی پرســش نامه و تطابق 
موضــوع با ســؤالات و قابلیت اســتفاده و بجابودن 
ســؤالات مطرح شــده مطمئن ســاخت و مشخص 
نمود که ســؤالات پرســش نامه تا چه اندازه قدرت 
توضیح دهی مدل و سؤالات تحقیق را دارد. علاوه بر 
روایی محتوایی، سؤالات پرسش نامه ازلحاظ صوری 
نیز مورد بررســی و تأیید قرار گرفت. در این تحقیق 
برای تحلیل داده ها و به منظوردســتیابی به پایایی، از 
روش های تحلیلی آماری توصیفی و استنباطی استفاده 
شده اســت که در تحلیل اســتنباطی، از روش مدل  
معادلات ساختاری و نرم افزار LISREL استفاده شده 

است.

تجزیه وتحلیل و یافته های تحقیق
در قســمت توصیفی، داده های جمعیت شــناختی با 
اســتفاده از شــاخص های آمار توصیفــی خلاصه و 

طبقه بندی شده است )جدول 2(.
باتوجه به نتایج حاصله، 12 درصد از افراد بین 20 
تا 30 سال و 1۹ درصد از افراد بین 30 تا 40 سال سن 
دارند. بیشــترین فراوانی در گروه سنی بین 40 تا 50 
ســال با 33 درصد است که نشان دهندۀ میان سال بودن 
افراد فعال در این صنعت اســت. همچنین 24 درصد 
افراد نیز بین 50 تا 60 ســال سن دارند و درنهایت 12 

درصد بالاتر از 60 سال هستند.
باتوجه به جدول 3، بیشــترین گروه شغلی مربوط 
به »فروشندگان« با 36 درصد است و پس از آن گروه 

»تولیدکننده و فروشنده« با 24 درصد است.

در قســمت اســتنباطی، نتایج حاصــل از تحلیل 
استنباطی داده های گردآوری شده ازطریق پرسش نامه، 
نشــان داد که همــۀ متغیرهــای شناسایی شــده بار 
عاملــی بزرگ تر از 0/4 دارنــد و بنابراین، جزء موانع 
شناسایی شده محســوب می گردند. درنهایت، پس از 
شناسایی موانع موجود، به اولویت بندی آن ها ازطریق 
ضرایب مسیر استاندارد که در مدل ها ارائه شده است، 

پرداخته می شود.
 تحلیل مسیر، یکی از چندین آزمون آماری است 
که تحت عنوان مدل معادلات ساختاری شناخته شده  
اســت. این روش، امکان آزمون روابط عِلّی بین دو یا 
چند متغیر را فراهم می آورد که ممکن است به صورت 
مســتقل، وابسته، گسسته یا پیوســته، پنهان یا آشکار 
و یا هر دو در یک معادلــۀ خطی به کار روند. تحلیل 
مسیر معمولاً در تحقیقات اکتشافی و آزمون های نظریۀ 

ثانویه مورد استفاده قرار می گیرد )شیولسون، 1382(.
به بیان دیگر، برای برآورد دقیق هریک از مسیرهای 
مشخص شــده، ضرایب استانداردشــدۀ رگرسیون )یا 
ضرایب مسیر( محاسبه می شود. این ضرایب ازطریق 
برقراری معادله های ســاختاری، یعنی معادله هایی که 
ســاختار روابــط مفروض در یک مدل را مشــخص 
می سازد، به دست می آیند. تحلیل مسیر صرفاً بر روی 
متغیرهای مشاهده شــده قابل انجام اســت )لاورنس، 
گامست و گارینو، 13۹1(. در این تحقیق برای بررسی 
معناداربودن روابط بین متغیرها، به بررســی ضرایب 
مسیر پرداخته شده اســت. دررابطه با معناداری اعداد، 
باید گفت ازآنجایی که در این تحقیق در سطح اطمینان 
0/۹5 به دنبال آزمون فرضیه ها هستیم، اعدادی معنادار 
خواهد بود که عدد معناداری آن ها بین 1/۹6 و 1/۹6- 
نباشد. بنابراین، به دلیل اینکه همۀ مقادیر خارج از این 
محدوده اســت، همۀ روابط معنی دار می باشند. اعداد 
به ترتیب از بزرگ به کوچک در اولویت قرار می گیرند.
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 موانع اقتصادی
برطبق نتایــج حاصل از پژوهــش حاضر، موانع 
اقتصــادی مؤثر در عــدم نوآوری فرش دســت باف 
اصفهان شــامل 4 زیرشاخه است که به ترتیب اولویت 

در جدول 3 نشان داده شده است.
 عامل اول عدم پذیرش ریســک سرمایه گذاری 
در طــرح جدیــد اســت. تــرس تولیدکننــدگان از 
به فروش نرسیدن طرح های جدید، منجر به عدم تمایل 
به سرمایه گذاری و پذیرش ریسک آن در این صنعت 
شده است. ضریب مسیر به دست آمده برای این عامل 
نشــان می دهد که ایــن عامل بیشــتر از دیگر عوامل 
اقتصــادی مانع نوآوری در طراحی فرش دســت باف 

اصفهان است.

 عامل دوم عدم حمایت مالی از طراحان و پوشش 
بیمه ای آن ها با ضریب مســیر 0/63 است؛ به طوری که 
یکی از موارد قابل اهمیت، وجود حاشــیۀ امنیت مالی 
برای طراحان و تــدارک اقداماتی جهت حمایت های 
بیمــه ای و مالی از آن هاســت. این عامل انگیزشــی 
تأثیــر قابل اهمیتی بــر ایده پــردازی و خلاقیت آن ها 
دارد. متأســفانه به دلیل عدم وجود چنین مشــوق های 
مالی، آن هــا صددرصد مهــارت و تخصص خود را 
به کار نمی بندند؛ به طوری که اگــر برای طراحان زبده 
و زبردســت موقعیت و امنیت شــغلی مناسبی فراهم 
شود، از تمام پتانسیل خود جهت بهبود و نوآوری در 

سبک های طراحی استفاده می کنند.
  عامل ســوم کمبود تسهیلات اختصاص یافته به 

جدول ۲. اطلاعات جمعیت شناختی نمونۀ تحت بررسی

جدول 3. اولویت بندی عوامل اقتصادی

 درصد تجمعی درصد فراوانی شغل
 21.9 21.8 46 طراح
 25.7 3.8 8 تاجر

 50.5 24.6 52 نده و فروشندهتولیدکن
 63.8 13.3 28 تولیدکننده
 100 36 76 فروشنده

 99.5 210 کل
 0.5 1 بدون پاسخ 
 100 211 مجموع 
)منبع: نگارندگان(  

)منبع: نگارندگان(

 یتاولو ضریب مسیر متغیر سازه

عوامل 
 اقتصادی

 

 1 ۶۵/۰ در طرح جدید گذاری سرمایهریسک پذیرش عدم 

 2 ۶۳/۰ ها ای آن طراحان و پوشش بیمه از عدم حمایت مالی

 ۳ ۶/۰ یافته به تولیدکنندگان کمبود تسهیلات اختصاص

 4 ۵1/۰ ها جویی در هزینه منظور صرفه های گذشته به تولید طرح
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تولیدکنندگان با ضریب مسیر 0/6 است که لازم است 
جهت توسعۀ این صنعت دراین زمینه تمهیداتی در نظر 

گرفته شود.
  نهایتــاً عامــل چهارم تولید طرح های گذشــته 
به منظور صرفه جویی در هزینه هاســت. تولیدکنندگان 
برای صرفه جویی در هزینۀ تمام شدۀ تولید، طرح های 
گذشــته را تولید می کنند. این عامل با ضریب مســیر 
0/51 کمترین تأثیر را دارد و نسبت به دیگر عوامل، از 
اولویت و اهمیت کمتری در نوآوری در طراحی فرش 

دست باف اصفهان برخوردار است.

 موانع مربوط به بازار
برطبق نتایــج حاصل از پژوهــش حاضر، موانع 
مربــوط به عامل بازار و بازاریابــی در نوآوری فرش 
دست باف برطبق ضریب مسیرهای به دست آمده شامل 
۹ زیرشاخه است که در جدول 4 نشان داده شده است.
  عامل اول نداشتن تیم بازاریابی متخصص است. 
مهم ترین عامل مربوط به نبود افراد و یا واحد بازاریابی 
کاردان و متخصص به منظــور انجام تحقیقات بازار و 
همچنین نیازسنجی از مشتریان و ارجاع آن به طراحان 
و تولیدکنندگان است. این عامل با ضریب مسیر 0/71 

اولویت اول در میان موانع مربوط به بازار است.
  عامل دوم ضعف در برنامه ریزی و نداشتن برنامۀ 
مدون برای تولید طرح های جدید اســت؛ به طوری که 
وجود ضعف در ســازوکار های هدفمند و برنامه های 
مدون جهــت بازاریابی و بازارســازی، مانع نوآوری 
و منجر به تولید طرح های گذشــته است. برنامه ها و 
ســازمان دهی بازاریابی با ضریب مسیر 0/68 در رتبۀ 

دوم قرار دارد.
  عامل ســوم ترس از برندهــای معروف فرش 
است. برندشدن برخی طرح های خاص مانع نوآوری 
در طرح های جدید اســت. برندشدن با ضریب مسیر 

0/66 در رتبۀ سوم قرار دارد.

  عامــل چهــارم ضعــف اطلاعــات طراحان 
درخصوص ســلیقۀ مشــتری و عدم آموزش صحیح 
تولیدکنندگان  آگاه نبــودن  به طوری کــه  آن هاســت؛ 
و طراحــان فرش از نیاز بازار و عــدم پایش و رصد 
ســلیقه های مشتریان مختلف و ویژه، سبب ضعف در 
نوآوری و تولید طرح  های گذشــته اســت. اطلاعات 
طراحان با 0/6 ضریب مؤثر در رتبۀ چهارم قرار دارد.

  عامل پنجم عدم نیازســنجی بازار و تحقیقات 
منظم بازاریابی با ضریب مسیر 0/58 است. 

  عامل ششم عدم به کارگیری تکنیک های جدید 
بازاریابی با ضریب مسیر 0/56 است. فقدان مهارت های 
بازاریابی نه تنها در حوزۀ فرش، بلکه در اکثر حوزه های 

هنری به عنوان یک چالش اساسی مطرح است.
  عامل هفتم عدم اســتفاده از تبلیغات مناسب و 

آگاهی دهنده با ضریب مسیر 0/54 است.
  عامــل هشــتم عــدم بخش بنــدی بــازار و 
ســفارش پذیری در تولید و طراحی با ضریب مســیر 
0/47 اســت؛ به طوری که عدم اســتفاده از روش های 
مناســب تبلیغاتی در جهت افزایــش آگاهی مردم از 
اهمیت فرش و عدم ایجاد شرایط مناسب جهت بازدید 
از مراکــز تولید فرش دســت باف اصفهان و پذیرش 
سفارش به طور مستقیم و مطابق با سلیقۀ مشتری سبب 
ضعف در نــوآوری در طرح فرش و تکرار طرح های 

گذشته است.
  و نهایتاً عامل نهم ضعف در انتقال نیازهای بازار 
به بخش تولید و طراحی است که این عامل نیز وابسته 
به عوامل دیگر است. در صورت نبود واحد بازاریابی 
و تحقیقــات بازار و فقدان مهارت هــای بازاریابی در 
میان طراحان، به تبع، نیازها و سلیقه های مشتری نیز به 
بخش تولید و طراحی منعکس نمی شود. این عامل با 

ضریب مسیر 0/44 در رتبۀ آخر قرار دارد.
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  موانع فرهنگی
برطبق نتایــج حاصل از پژوهــش حاضر، موانع 
مربوط به عوامل فرهنگی در نوآوری فرش دست باف 
برطبق ضریب مسیرهای به  دست آمده شامل ۹ زیرشاخه 

است که در جدول 5 نشان داده شده است.
  عامل اول مسائل فرهنگی، همچون عدم تمایل 
به ریسک پذیری، ترس از شکست، مقاومت در مقابل 

تغییر و عدم توجه به فرهنگ دیگر کشــورها و تولید 
فرش هایی متناسب با سلیقۀ آن هاست. مهم ترین مانع 
فرهنگــی شناسایی شــده درزمینۀ نــوآوری در فرش 
دســت باف با ضریب مســیر 0/7۹ مربوط به مسائل 
فرهنگی است. این عامل تنها منحصر به فرش دست باف 
نمی شود؛ به طوری که طبق تحقیقات انجام شده )عوامل 
فرهنگی هافستد، 1۹۹4( پذیرش عدم اطمینان و درجۀ 

جدول 4. اولویت بندی عوامل بازار

)منبع: نگارندگان(

 اولویت ضریب مسیر متغیر سازه

عوامل 
 بازاریابی

 
 

 ۱ ۷۱/۰ متخصص تیم بازاریابی نداشتن
 2 ۶۸/۰ های جدید مدون برای تولید طرح ۀریزی و نداشتن برنام ضعف برنامه

 3 ۶۶/۰ ترس از برندهای معروف فرش
 4 ۶/۰ ها مشتری و عدم آموزش صحیح آن ۀضعف اطلاعات طراحان از سلیق

 و تحقیقات منظم بازاریابی بازارسنجی نیازعدم 
 

۵۸/۰ 
 

۵ 
 ۶ ۵۶/۰ بازاریابی جدید های کنیککارگیری ت هبعدم  

 ۷ ۵4/۰ دهنده و آگاهی مناسب تبلیغاتعدم استفاده از 
 ۸ 4۷/۰ در تولید و طراحی پذیری سفارشبندی بازار و  عدم بخش

 9 44/۰ ضعف در انتقال نیازهای بازار به بخش تولید و طراحی
 

جدول ۵. اولویت بندی عوامل فرهنگی

)منبع: نگارندگان(
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ریسک پذیری در میان ایرانیان بالا نمی باشد.
  عامل دوم عدم پذیرش و اســتقبال از طرح های 
جدید ازطرف تولیدگنندگان و طراحان قدیمی است. 
پذیرش نوآوری با ضریب مســیر 0/72 در رتبۀ  دوم 
موانــع نوآوری در طراحی فــرش اصفهان قرار دارد؛ 
به طوری که ضعف فرهنگ ســازی به منظــور ارتقای 
نگرش در پذیرش طرح های نو، سبب فقدان نوآوری 

در طراحی فرش اصفهان است.
  عامل سوم اعتقاد به ازبین رفتن هویت و اصالت 
فرش دست باف اصفهان با ایجاد نوآوری در آن است. 
برخی طراحان و تولیدکننــدگان معتقدند که نوآوری 
باعث ازدست رفتن هویت فرش اصفهان می شود. لذا 
هویت فرش دست باف ایران با ضریب مسیر 0/68 در 

رتبۀ سوم قرار دارد.
  عامل چهــارم ضعف در بهبود و بهینه ســازی 

طرح های سنتی با ضریب مسیر 68/ 0 است.
ارزش هــای  از  بهره نبــردن  پنجــم  عامــل    
فرهنگی اجتماعی در طراحی فرش دست باف با ضریب 
مسیر 0/60 است؛ به طوری که با استناد به فرهنگ غنی 
کشور در عرصه های مختلف می توان از آن ها ایده هایی 

در راستای طرح های جدید و نوآورانه بهره گرفت.

  عامل ششم ترس از شکست و استهزای طرح های 
جدید اســت. متأسفانه یک باور غلطی که دراین زمینه 
شــکل گرفته است، به ســخره گرفتن طرح های جدید 
است و ترس از اســتهزا به عنوان یک عامل بازدارنده 
باعث می شــود که تولیدکنندگان و طراحان دست به 
نوآوری نزنند. ترس از اســتهزای طرح های جدید با 

ضریب مسیر 0/5۹ در رتبۀ ششم قرار دارد.
  عامل هفتم ضعف و کمبود آموزش به طراحان 
به منظور ارتقای ســطح مهارت آن ها با ضریب مسیر 

0/56 است.
  عامل هشــتم عدم اعتماد به طرح های جدید و 
نبودن روحیۀ کارآفرینــی در تولیدکنندگان با ضریب 
مسیر 0/55 که عوامل ششم و هفتم و هشتم وابسته و 

مکمل یکدیگر هستند.
  و نهایتاً عامل نهم تعصب بیش از حد نســبت به 
حفظ طرح های گذشته است. تعصب بیش از حد برای 
پایبندبودن به اصول و طرح های گذشته از دیگر موانع 
فرهنگی نوآوری در طرح فرش اصفهان اســت. این 
عامل با ضریب مســیر 0/52 در رتبــۀ نهم قرار دارد 
و نســبت به دیگر عوامل از اهمیت کمتری برخوردار 

است.

جدول ۶. اولویت بندی عوامل مدیریتی

)منبع: نگارندگان(
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  موانع مدیریتی
برطبق نتایج حاصل از پژوهش حاضر، موانع مربوط 
به عوامل مدیریتی در نوآوری فرش دست باف برطبق 
ضریب مســیرهای به دست آمده شــامل 4 زیرشاخه 

است که در جدول 6 نشان داده شده است.
  عامــل اول مدیریــت ضعیــف به کارگیــری 
توانمنــدی  از  بهره مندنشــدن  و  فارغ التحصیــلان 
فارغ التحصیــلان این حوزه اســت. درزمینــۀ موانع 
مدیریتی، نتایج به دست آمده نشان می دهد که مهم ترین 
مانع شناسایی شــده مربوط به عدم به کارگیری صحیح 
و درســت فارغ التحصیلان حوزۀ فرش و رشــته های 
مرتبط اســت که منجر به عدم اطلاع از دستاوردهای 
تحقیقاتی جدید و تکنولوژی های روز دنیا و... است. 
مدیریت فارغ التحصیلان با ضریب مسیر 0/71 به عنوان 

مهم ترین مانع مدیریتی شناخته شده است.
  عامل دوم نبــود مدیریت صحیح برای پیگیری 
و رفــع موانع و مشــکلات اســت. تولیدکنندگان و 
فروشــندگان به دلیل ضعــف در مدیریت به کارگیری 
طراحــان جدید، ملــزم به ارائۀ ســفارش به طراحان 
قدیمی می شــوند؛ درصورتی که ممکن است طراحان 
جدید از قــدرت خلاقیت بالاتر و آگاهی و اطلاعات 
به روزتری برخوردار باشــند و تلفیق آن ها با طراحان 
باتجربه نتایج اثربخش تری به دنبال داشــته باشد. این 

عامل با ضریب مسیر 0/67 در رتبۀ دوم قرار دارد.
  عامل ســوم کپی برداری از طرح های گذشــته 
به دلیــل ضعــف در مالکیت معنوی اســت. از موانع 
مدیریتی دیگر، ضعف برنامه ریزی جهت حفظ حقوق 
مالکیت معنوی است. این عامل با ضریب مسیر 0/53 

در رتبۀ سوم قرار دارد.
  و نهایتــاً عامل چهارم ضعــف در برنامه ریزی 
بــرای تولید طرح های جدید اســت؛ به طوری که این 
حوزه در کل فاقد یک نقشــۀ راه منسجم و برنامه های 
توسعۀ بلندمدت است. این عامل با ضریب مسیر 0/42 

نســبت به دیگر عوامل از اهمیت کمتــری برخوردار 
است.

  موانع تکنولوژیک
برطبق نتایج حاصل از پژوهش حاضر، موانع مربوط 
بــه عوامل تکنولوژیک در نوآوری فرش دســت باف 
برطبق ضریب مســیرهای به دســت آمده شــامل 4 
زیرشاخه است که در جدول 7 نشان داده شده است.

  عامل اول عدم آشنایی طراحان با تکنولوژی های 
جدیــد این حوزه و مخالفت طراحان نقشــۀ فرش با 
تکنولوژی های جدید طراحی اســت. عدم اســتفاده 
از نرم افزارهــای طراحی )که تنها بــرای تولید فرش 
ماشینی مورد استفاده قرار می گیرد( از مهم ترین موانع 
تکنولوژیک نوآوری در فرش دســت باف به حســاب 
می آید. این عامل با ضریب مسیر 0/66 در اولویت اول 
موانع تکنولوژیک نوآوری در فرش قرار گرفته است.

  عامــل دوم ضعف اطلاعــات طراحان درزمینۀ 
طراحی اســت. فقدان اطلاعــات طراحان و همچنین 
ضعف آشنایی آن ها با تکنولوژی های جدید با ضریب 

مسیر 0/63 در رتبۀ دوم موانع تکنولوژیک قرار دارد.
  عامل ســوم ضعف در آگاهی طراحان نقشــۀ 
فرش از حوزه های زیبایی شناســانه است؛ به طوری که 
این عامل خود می توانــد محور طراحی نرم افزارهایی 
در این حوزه شــود. ضعف در آگاهــی از حوزه های 
زیبایی شناسانه با ضریب مسیر 0/6 در رتبۀ سوم قرار 

دارد.
  و نهایتــاً عامــل چهارم ضعف طراحان نقشــۀ 
فرش در سبک شناسی مناطق مختلف است. ضعف در 
سبک شناسی مناطق مختلف و عدم استفاده از سبک های 
مختلف برمبنای سلیقه و ترجیحات مشتری با ضریب 
مســیر 0/55 در رتبۀ آخر قرار گرفته و نسبت به دیگر 

عوامل از اهمیت کمتری برخوردار است.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 g
ol

ja
am

.ic
sa

.ir
 a

t 1
8:

10
 +

04
30

 o
n 

M
on

da
y 

Ju
ne

 2
5t

h 
20

18

http://goljaam.icsa.ir/article-1-237-fa.html


دوفصلنامه
علمی - پژوهشی
انجمن علمی
فرش ایران
شماره 28
پاییز و زمستان 1394

86

مدل نوآوری در طراحی فرش دست باف اصفهان
در این قســمت برمبنای نتایج حاصل از مصاحبه های 
انجام گرفته در مرحلۀ اول و تحلیل پرســش نامه های 
جمع آوری شده در مرحلۀ دوم و نهایتاً برمبنای موانع 

نوآوری در طراحی فرش دست باف اصفهان که مورد 
شناســایی و رتبه بندی قرار گرفتند، مدل نوآوری در 
طراحی فرش دســت باف اصفهان جهــت کاربرد و 

استفاده در این صنعت ارائه شده است.

جدول 7. اولویت بندی عوامل تکنولوژیک

)منبع: نگارندگان(

شکل ۲، مدل نوآوری در طراحی فرش دست باف اصفهان )منبع: نگارندگان(
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شــکل 2 مدل عوامــل مؤثر در نــوآوری فرش 
دســت باف را نشــان می دهد کــه برآمــده از نتایج 
تحقیق )داده های حاصل از پرســش نامه و مصاحبه با 
متخصصان حوزۀ فرش( است. این عوامل در 5 حوزۀ 

اصلی قرار گرفته اند.
 برطبــق ایــن مدل، عوامــل مربوط بــه بازار و 
بازاریابی یکــی از عوامل مؤثر بر نــوآوری در این 
حوزه اســت؛ به طوری که وجود یــک تیم متخصص 
بازاریابــی جهــت پایش و انجام تحقیقــات نظام مند 
بــازار و به کارگیری تکنیک ها و اســتراتژی های نوین 
بازاریابی در این صنعت از نکات حائزاهمیت اســت. 
عــلاوه بر وجود تیم متخصص بازاریابی، نیاز اســت 
که یک واحد جهت تحقیق و بررســی در حوزۀ تولید 
و طراحی دایر شــود تا برمبنای نیازســنجی از بازار و 
شناسایی ســلیقه ها و ترجیحات مشتریان مختلف به 
تولید بپردازد. مزیت وجود چنین واحدی این اســت 
که علاوه بر تولید طرح های ســنتی و گذشــته، سبب 
جذب مشتریان جدید و بازارهای جدید نیز می شود. 
یکی دیگر از نکات قابل اهمیت دراین زمینه بخش بندی 
بازار و سفارش پذیری در تولید و طراحی فرش است؛ 
عاملی که متأسفانه به دلیل تعصب غیرمنطقی طراحان 
و تولیدکنندگان این حوزه نســبت به طرح های سنتی 
سبب پیشی گرفتن رقبای بین المللی )کشورهای چین، 
هند، پاکســتان و...( و گرفتن سهم بالایی از این بازار 
شــده اســت. و نهایتاً اینکه در این حوزه نیاز است تا 
هماهنگی قابل ملاحظه ای بین بخش بازار و بازاریابی با 
بخش تولید و طراحی برقرار باشد تا به راحتی نیازهای 

بازار به بخش طراحی و تولید منتقل شود.
عوامل فرهنگی یکی دیگر از عوامل مهم و مؤثر 
نوآوری در صنعت فرش به حساب می آید. لازم است 
که فرهنگ و خرده فرهنگ های کشورها و قومیت های 
مختلــف به خوبی مورد کنکاش و بررســی قرار گیرد 
و ســلیقه ها و نیازهای آن ها به خوبی شناســایی شود. 

همچنین لازم اســت تا درزمینــۀ بازارهای بین المللی 
تحقیقات منظم بازار انجام گیرد و طرح های جدیدی 
مبتنی و منطبق با فرهنگ آن ها ترســیم شود. از موارد 
دیگر در ایــن حوزه توجه به هــر دو موضوع حفظ 
اصالــت و هویت و نوآوری اســت؛ به طوری که این 
فرهنگ باید در طراحان و تولیدکنندگان فرش نهادینه 
شــود که علاوه بر حفظ اصالــت و هویت، پویایی و 
بقای این صنعت نیازمند نــوآوری و تولید و طراحی 
جدید اســت. و تدابیری اندیشــه شــود تا اصالت و 
نوآوری باهم مورد توجه قرار گیرند، نه اینکه دو عامل 
متضاد و متناقض در نظر گرفته شوند؛ تا هم مشتریان 
فعلی حفظ شوند و هم مشتریان جدید جذب شوند. از 
عوامل فرهنگی دیگر قابل اهمیت، توجه به آموزش و 
افزایش آگاهی، هم در سطح طراحان و تولیدکنندگان 

و هم در سطح جامعه، است.
عوامل اقتصادی و توجه به شاخص های اقتصادی، 
موضوع قابل ملاحظۀ دیگری درزمینۀ نوآوری در این 
صنعت است. جذب ســرمایه گذاری های جدید یکی 
از عوامل اقتصــادی قابل اهمیت اســت؛ به طوری که 
ایجاد ثبــات اقتصادی و کاهش ریســک های مالی و 
سیاست های مالیاتی و فراهم سازی تسهیلات صادرات 
ازطرف دولت مواردی هســتند که به ســرمایه گذاری 
بیشــتر در ایــن صنعت کمــک می نمایــد. افزایش 
سرمایه گذاری ســبب ورود طراحان و تولیدکنندگان 
جدید به این بازار می شــود که توأم با نوآوری در این 
حوزه و رقابتی شــدن این صنعت می شــود. موضوع 
قابل اهمیت دیگر دراین زمینه مباحث انگیزشی است. 
حمایت مالی از طراحان این حوزه و ارائۀ تســهیلاتی 
جهت امنیت شغلی و ایجاد پوشش های بیمه ای برای 
آن ها، به طوری که دغدغه ای نسبت به آیندۀ شغلی خود 
نداشته باشند، منجر به این می شود که آن ها با فراغِ بال 

به ارائۀ ایده ها و طرح های جدید خود بپردازند.
عوامل مدیریتی یکی دیگر از عوامل حائزاهمیت 
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در نوآوری در حوزۀ فرش اســت. حمایت از ایده ها، 
خلاقیت هــا و طرح هــای جدیــد و مباحث حقوق 
مالکیت معنوی از موارد فوق العاده مهم در این صنعت 
اســت. مدیران و مســئولان باید تدابیری جهت ثبت 
اثر، حمایت و ارائۀ تســهیلات لازم به طراحان نوآور 
و خــلاق این حوزه اخذ نماینــد تا روحیۀ نوآوری و 
خلاقیت در آن ها تقویت شــود و علاوه برآن، بتوانند 
برمبنــای آن از حق نوآوری خود اســتفاده نمایند. از 
موارد قابل ملاحظۀ دیگر، وجود برنامۀ نظام مند جهت 
حفــظ و افزایش بــازار رقابتی و همچنیــن ورود به 
بازارهای جدید و دنج می باشــد. وجود ارتباط قوی 
میان صنعت و دانشگاه از نکات قابل توجه دیگر است. 
به کارگیری فارغ التحصیلان و دانشــجویان مستعد این 
رشته توسط تولیدکنندگان و تلفیق علم با تجربه، نتایج 
مناسبی به همراه دارد. متأسفانه در حوزۀ فرش ارتباط 

ضعیفی بین صنعت و دانشگاه وجود دارد.
از عوامــل دیگر  عوامــل تکنولوژیک  نهایتــاً 
قابل اهمیت در حوزۀ نوآوری در فرش است. آشنایی 
طراحــان و تولیدکنندگان بــا تکنولوژی های جدید 
طراحی و تولید در این حوزه و تلاش جهت آموزش 
و یادگیری به کارگیری و اســتفاده از آن ها، اســتقبال 
از نرم افزارهای جدید طراحی، دســتیابی به اطلاعات 
و روش هــای و شــیوه های جدید تولیــد و طراحی، 
شناســایی سبک های مختلف طراحی و تلفیق آن ها از 
موارد قابل توجه در این حوزه است که نیاز است مورد 
توجه طراحان و تولیدکنندگان قرار بگیرد و نســبت به 

آموزش و یادگیری آن ها حساس باشند.

نتیجه گیری 
فــرش، و علی الخصــوص فرش دســت باف، یکی 
از مهم تریــن صنایع ایــران ازلحاظ ایجــاد و خلق 
ارزش های فرهنگی و اقتصادی اســت. لذا باتوجه به 
اهمیت بالای فرش در حوزۀ فرهنگ و اقتصاد کشور، 

یکی از عواملی که ســبب استمرار و گسترش جایگاه 
آن، چه به صورت ملی و چــه به صورت بین المللی، 
می شود، تأکید بر نوآوری است. براین اساس، بررسی 
چنــد دهه فعالیــت این صنعت نشــان دهندۀ ضعف 
توجه بــه مقولۀ نــوآوری در این حوزه اســت. در 
پژوهش حاضر محققان در صدد شناســایی مهم ترین 
موانع نوآوری در طراحی فرش دســت باف بودند که 
به منظور دســتیابی به نتایج دقیق و قابل اتکا، در ابتدا 
به انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته با متخصصان، 
صاحب نظران، تولیدکنندگان و فروشندگان این حوزه 
پرداخته شد و برمبنای نتایج حاصل از تحلیل محتوای 
کیفی مصاحبه های انجام گرفته، عوامل شناسایی شدند 
و سپس در مرحلۀ بعد، پرسش نامه ای جهت سنجش 
میزان اهمیت هریک از عوامل شناسایی شــده تنظیم 
شــد. نتایج به دست آمده نشــان می دهد که مهم ترین 
موانع نوآوری در طراحی فرش دســت باف اصفهان 
در 5 مقولۀ اصلی شــامل حوزه هــای اقتصادی، بازار 
و بازاریابــی، فرهنگی، مدیریتی و تکنولوژیکی و 30 
زیرشاخه قرار می گیرد که هرکدام از این عوامل تأثیر 
متفاوت و قابل ملاحظه ای بر نوآوری در طراحی فرش 
اصفهــان دارند. در حوزۀ اقتصادی، عواملی به ترتیب، 
مهم ترین موانع نوآوری در طراحی فرش دســت باف 

اصفهان شناخته شدند؛ همچون:
در  1. عــدم ریســک پذیری و ســرمایه گذاری 

طرح های جدید؛
2. عدم بیمۀ طراحان؛
3. کمبود تسهیلات؛

4. صرفه جویی در هزینه ها در حوزۀ بازار.
برمبنای سفارش پذیری، این عوامل مهم ترین موانع 

بازاریابی در نوآوری شناخته شدند:
1. فقدان تیم بازاریابی متخصص؛
2. عدم برنامه ریزی و سازماندهی؛

3. عدم توجه به برند؛
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4. کمبود اطلاعات طراحان؛
5. عدم توجه به نیاز بازار؛

6. عدم استفاده از روش های بازاریابی؛
7. ضعف در استفاده از تبلیغات مناسب؛

8. عدم تولید.
در بخش فرهنگی، عواملی به عنوان موانع فرهنگی 
نوآوری در طراحی فرش دست باف اصفهان شناسایی 

شدند؛ مانند
1. مسائل فرهنگی؛

2. عدم پذیرش نوآوری؛
3. تعصــب بیــش از حد نســبت به هویت فرش 

اصفهان؛
4. عدم بهینه سازی طرح های گذشته؛

 5. فقدان توجه به ارزش های اجتماعی؛
6. ترس از استهزای طرح های جدید؛

7. فقدان آموزش لازم؛
8. عدم توجه به کارآفرینی؛

۹. تعصب نسبت به طرح های گذشته.
در حوزۀ مدیریتی نیز ایــن عوامل به عنوان موانع 
مدیریتی نوآوری در طراحی فرش اصفهان شناســایی 

شدند:
1. عدم مدیریت صحیح فارغ التحصیلان؛

2. ضعف مدیریتی؛
3. عدم توجه به مالکیت معنوی

4. فقدان برنامه ریزی دقیق و بلندمدت.
 و نهایتــاً موانع تکنولوژیک نــوآوری در فرش 

عبارت بودند از:
1. عدم بهره گیری از نرم افزارهای تخصصی؛

2. فقدان اطلاعات به روز؛
3. عدم توجه به مباحث زیبایی شناسانه؛

4. فقدان سبک شناسی برمبنای مناطق خاص.

پیشنهادات
در این قســمت برمبنای نتایج به دست آمده از تحقیق، 
پیشــنهادهایی به دســت اندرکاران ایــن هنر فاخر و 
ســازمان هایی چون مرکز ملی فرش ایران، شــرکت 
ســهامی فرش و دانشــگاه های هنر و تولیدکنندگان 

جهت بهره گیری و استفاده ارائه می شود.
1. توجه به کارآفرینی و ایجاد شوق فعالیت کردن 
در این رشته اهمیت زیادی دارد. بنابراین، به مدیران و 
تولیدکنندگان پیشنهاد می شود که روحیه  و مهارت های 
کارآفرینــی را در میان دانشــجویان و تولیدکنندگان 

جدید تقویت کنند.
2. بازاریابــی یکــی از عوامل مهم در شناســایی 
سلیقۀ  مشتریان داخلی و خارجی و باعث موفقیت در 
نوآوری اســت. همچنین بازاریابی اهمیت زیادی در 
موفقیت در فروش و به دست آوردن بازارهای جدید و 
حفظ بازارهای کنونی دارد. بنابراین، به مدیران پیشنهاد 
می شــود تا بخشی از بودجه و سیاست های خود را به 
بازاریابی در داخل و خارج از کشور اختصاص دهند.

3. ارائۀ تسهیلات و رسیدگی به بیمۀ طراحان برای 
ایجاد علاقه و تمایل بیشــتر طراحان و تولیدکنندگان 
برای فعالیت  در این رشــته و ایجــاد نوآوری اهمیت 
دارد. درنتیجه، به مدیران پیشنهاد می شود برای رسیدن 
به این هــدف و همچنین ایجاد امنیت شــغلی برای 
طراحان و تولیدکنندگان برنامه ای ویژه را تدوین کنند.
4. شناسایی نیاز بازار و سلیقۀ مشتریان و همچنین 
اطلاعات فنــی از اصول طراحــی در طراحی فرش 
دست باف اصفهان از اهمیت شایانی برخوردار است. 
بنابراین، به دانشــگاه ها و مدیران پیشــنهاد می شود با 
برنامه های منظم و هدفمند، دانشجویان را برای رسیدن 
به این خواســته با تدارک آموزش های مناســب آماده 

نمایند.
5. تولید برمبنای سفارش پذیری نیز یکی از عوامل 
مهم افزایش تولید و رونق اقتصادی کشــور می باشد. 
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ازاین رو، به مدیران و تولیدکنندگان پیشنهاد می شود که 
سفارش گیری و تولید سفارشی را در داخل و خارج از 
کشور و همچنین ارسال تیم بازاریابی جهت شناسایی 
نیازها و گرفتن سفارش در برنامه های خود مورد توجه 

قرار دهند.
6. یکــی از عوامــل معرفی محصــول جدید و 
آگاهــی دادن و ایجاد پذیرش، نوآوری و اســتفاده از 
تبلیغات مناســب است. بااین حســاب، به مدیران و 
تولیدکنندگان پیشــنهاد می شود که بخشی از بودجه و 
سیاســت های خود را به تبلیغات در داخل و خارج از 

کشور اختصاص دهند.
7. به دلیل حفظ هویت فرش دســت باف اصفهان، 
به مدیران، تولیدکنندگان و طراحان پیشــنهاد می شود 
عــلاوه بر ایجاد نوآوری در نقشــۀ فــرش، هویت و 
اصالــت فرش ایرانــی حفظ شــود. به عبارتی دیگر، 

نوآوری به گونه ای باشد که به اصالت آن لطمه ای وارد 
نشود و طرح های گذشته متناسب با سلیقه  و نیاز امروز 

بازار بهینه سازی شود.
8. به دلیل ضعف در ثبــت طرح ها به نام صاحبان 
اثر، برخی از طراحــان، طرح های جدید خود را ارائه 
نمی کننــد. بنابراین، به مدیران پیشــنهاد می شــود که 
اقداماتی درزمینۀ تقویت مالکیت معنوی و حمایت از 

صاحبان اثر انجام دهند.
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